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L as ayudas a las empresas hacen crecer la carterade
creditos en casl 50.000 millones de eur os

El saldo de la cartera de créditos concedidos a empresas en Espafia se situdé en 584.060
millones de euros en junio 2020, lo que supone un aumento del 7,2% respecto a junio
2019 y cerca de 50.000 millones mas del cierre de diciembre de 2019, segun el analisis
elaborado por la consultora AIS Group, especialista en gestiéon del riesgo de crédito, en
base a los ultimos datos de stock de crédito publicados por el Banco de Espafia

De acuerdo con este estudio, el saldo de la cartera de préstamos a actividades productivas no
mostraba un crecimiento positivo desde 2009, circunstancia que justifica la relevancia que han tenido
las ayudas publicas en el tejido empresarial, que ha recurrido masivamente a las lineas de créditos.

El andlisis sefiala que, a junio de 2020, las empresas del sector servicios concentran practicamente
tres cuartas partes del crédito vivo (420.000 millones de euros). La parte restante se distribuye en el
resto de sectores: el 3,8% (22.000 millones de euros) son préstamos destinados a las empresas de
actividades productivas relacionadas con el sector Primario; el 19,3% corresponden a la Industria
(112.600 millones de euros) y el 4,9% a la Construccién (28.700 millones de euros).
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En cuanto a los préstamos concedidos a las empresas de servicios, el 21%, mas de 87.000 millones
de euros, recae en compaiiias dedicadas al comercio y algo més del 20% a empresas que trabajan en
actividades inmobiliarias. Por su parte, las empresas de intermediacion financiera suponen el 16,8%
(70.000 millones); las de transportes y comunicaciones, el 9% (35.500 millones); y las de hosteleria, el
8% (34.000 millones de euros). El 25% restante se reparte entre empresas que se enmarcan en otros
servicios.

¢,Donde han ido las ayudas?

En base a la estadistica del regulador, los analistas de AlS Group destacan que el primer semestre de
2020 donde mas crecio el crédito a nivel absoluto fue en las empresas del sector servicios, el saldo de
cuya cartera ha ascendido en mas de 36.000 millones. Tras él, aparecen las compafias de actividades
industriales, cuyo crecimiento se ha acercado a los 9.000 millones de euros.

Dentro de servicios, las carteras con mayor volumen fueron las de comercio, que en el primer semestre
de 2020 aumentaron su saldo por encima de los 8.500 millones de euros; y las de hosteleria, que los
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incrementaron en algo mas de 7.100 millones de euros.

En términos relativos y tomando como referencia la tasa de crecimiento interanual de las carteras,
despunta la de créditos a empresas de hosteleria, que entre junio 2019 y junio 2020 ha crecido casi un
27%, muy por encima del de otras carteras de empresas. Comercio, ofrece la segunda tasa mas alta,
con un 11,7%, seguida del 10% de transportes, el 8% de las empresas de intermediacion financiera, el
6% de industria, y a mayor distancia el 3% de crecimiento de la cartera de préstamos a actividades del
sector primario y el 2,2% de la de construccion.

La uUnica cartera que ofrece un comportamiento totalmente contrario es la de las empresas de
actividades inmobiliarias, que mantiene la tendencia negativa en la que estan inmersas desde 2009.
En el Gltimo afio, cay6 casi un 6%, que equivale a una reduccién del saldo vivo de créditos de mas de
5.000 millones de euros.

El falso espejismo de la morosidad

Por su parte, los ultimos datos de tasa de morosidad siguen reflejando, a junio 2020, una tendencia a
la baja en todas las carteras de crédito a empresas, quedandose en el 4,9% frente al 6,2% de junio de
2019. Sin embargo, todos los pronésticos, empezando por los del propio regulador, alertan de que, en
los proximos meses, la situacién puede dar un vuelco y, los Udltimos resultados de las entidades
financieras muestran como estan incrementando sus reservas, con el objetivo de mitigar los previsibles
efectos adversos de la escalada de los impagos.

Preparacion para el cambio de tercio

Segun José Manuel Aguirre, economista y director comercial de AlS, “los pr6ximos meses van a ser
duros y todo indica aumentara la morosidad en las operaciones con empresas y con particulares”.
Para encarar con éxito esta situacion, los especialistas de AIS Group recomiendan tres estrategias
para hacer frente a la morosidad. La primera se basa en la simulacién de escenarios, donde las
técnicas de Inteligencia Artificial, como el machine learning, facilitan la construccién de modelos con un
elevado poder predictivo, capaces de visualizar qué sucederia con cada una de las carteras en
distintas situaciones macroecondémicas. “Disponer de estas herramientas de simulaciébn ayudan a
realizar el calculo de las provisiones o reservas, ya que permiten anticipar, por ejemplo, cuanto va a
afectar al capital de una entidad cada décima de variacion del PIB”, indica Aguirre, quien destaca la
importancia de trabajar con escenarios para poder definir estrategias y estar preparados para las
contingencias futuras.

Un segundo punto pasa por disponer de sistemas de alertas y la inteligencia artificial dota a los
modelos de una capacidad de prediccion mucho mayor que permite detectar situaciones de riesgo de
impago mucho antes de que se produzcan, dando a la entidad tiempo de reaccién para tomar medidas
gue permitan mitigar o revertir la situacion en el mayor nimero de casos posible.



Finalmente, hay que estar preparado para todas las operaciones que acaben impago, que seran
muchas. “Para optimizar la gestion de las cobranzas — afirma Aguirre- es imprescindible equilibrar lo
gue se puede recuperar y el coste que supone”. Es decir, hay que actuar dejandose guiar por el costo
de las acciones a llevar a cabo lo que exige disponer de una buena herramienta de gestibn que
incorpore una inteligencia de negocio que permita tomar decisiones Optimas basadas en los datos
disponibles. “Esta inteligencia responder cuestiones como quién sera el proximo que caerd en mora,
gué accion preventiva podemos implementar, a quién le cobramos primero, qué accién sera la mas
indicada en cada caso y su costo, cémo externalizamos...”, sefiala el director comercial de AIS Group.
Esto se traduce en la posibilidad de implementar scorings de cobranzas, capaces de determinar en
gué perfiles se tiene mayor o menor probabilidad de recuperar, y qué acciones son las mas adecuadas
en cada caso, cuantificando la estrategia en términos de ROl y permitiendo simular las distintas
alternativas posibles. Ademas de modelos de refinanciacion que identifican qué clientes presentan una
mayor probabilidad de salida de una situacién negativa frente a una propuesta de renegociacion de la
deuda, y qué condiciones son las mas adecuadas a cada caso.

Los datos de la cartera de créditos a empresas sumados a otros indicadores macroeconémicos deben
servirnos como faro para vislumbrar el escenario que se aproxima, comenta Aguirre. “Mientras la
morosidad llega, las entidades deben organizarse: formando a su equipo, optimizando y digitalizando
procesos, automatizando sistemas y preparandose para tomar decisiones inteligentes basadas en
datos, incorporar sistemas de autogestién de pagos, que permitan una gestion de la recuperacion mas
eficiente&#39;&#39:.
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