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L a publicidad que reciben los consumidores en su
buzodn, clave para planificar sus compras segun
M ediapost

Mediapost, a través de su area especializada Geobuzdn, ha presentado en un encuentro
online las conclusiones del IV Estudio de Publicidad Directa. El buzoneo logra una
cobertura de casi un 87%, es decir, folletos y catalogos llegan a casi 36 millones de
personas en Espafia. Ademas, se posiciona como la herramienta de publicidad directa
menos molesta segun los consumidores. Ademas, 9 de cada 10 consumidores leen u
hojean los folletos y catalogos que reciben

El buzoneo se consolida como la herramienta de publicidad directa que mas ayuda a planificar la
compra segun reconocen el 26% de los consumidores espafioles. Tal es asi, que el buzoneo es el
segundo medio que mas confianza genera a la hora de conocer nuevos productos, asi como en
utilidad, solo por detras de la televisién, y es considerado como la publicidad menos molesta para los
consumidores, con apenas un 2%, frente a la television (28%) o los banners y anuncios digitales
(13%). Estas son algunas de las principales conclusiones del IV Estudio de Publicidad Directa en
Espafia, elaborado por Kantar para Geobuzén, el area especializada de Mediapost en buzoneo
inteligente y distribucion publicitaria, y presentado hoy en un encuentro online.

Asi, el buzoneo se sitia como el segundo medio con mayor alcance publicitario al lograr una cobertura
de casi un 87%, es decir, cerca de 9 de cada 10 consumidores recuerdan la publicidad de alguna
marca gracias a este medio. Folletos y catalogos llegan a casi 36 millones de personas y se posicionan
como el segundo medio en términos de contribucién publicitaria con un 14%, solo por detrds de la
television que se situa en primer lugar con un 21%. En este sentido, Geobuz6n impacta a mas de 2,5
millones de hogares al dia y Ofertia, la app de folletos digitales de Mediapost, registra mas de 4
millones de sesiones mensuales.

9 de cada 10 consumidores leen u hojean los folletos que reciben

Los folletos y catalogos tienen una gran aceptacion entre los espafioles. De hecho, el 37% de los
encuestados afirma que los lee detenidamente, un 28% asegura que los hojea, y un 24% reconoce
mirarlos. En el momento que éstos dejan de ser utiles, el 72% de los consumidores asegura que los
gestionan de forma responsable, depositandolos en el contenedor de papel, y un 12% le da un uso
posterior, por tanto, un 84% del papel de folletos y catalogos se reutiliza.

En una situaciébn como la actual, el buzén se posiciona como un canal 6ptimo para dinamizar las
ventas. En este sentido, mas de la mitad de los encuestados reconoce que los folletos y catélogos
mejoran la informacion, ayudan a descubrir nuevos puntos de venta, promueven la competencia y
contribuyen a conocer nuevos productos y servicios. Tal es asi, que el buzoneo se consolida como el
medio publicitario clave para la atracciéon al punto de venta, lo que se conoce como efecto drive-to-
web: el 70% de los encuestados afirma que consulta internet tras ver una oferta en un folleto o
catalogo, dos puntos mas que en 2020.
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Las muestras gratuitas, lo mas deseado por los consumidores

Una de las consecuencias de la pandemia es el perfil cada vez mas omnicanal del consumidor que
opta por combinar formatos fisicos y digitales como asegura el 31% de los encuestados. Solo el 24%
opta por version digital mientras que el 38% afirma preferir la version en papel por comodidad.
Ademas, los espafioles cada dia estan mas familiarizados con los cédigos QR. Tal es asi que el 65%
de los consumidores reconoce estar acostumbrado a escanear este tipo de codigos.

Preguntados sobre como hacer mas atractivos los folletos, mas de la mitad de los consumidores
asegura que le gustaria encontrar vales descuento, seguido de ofertas y promociones del folleto, con
un 40%; elementos interactivos como cédigos QR, videos o sorteos, con un 25%.

En cuanto al tipo de publicidad que los consumidores querrian recibir, las muestras gratuitas son las
mas deseadas, con un 69%, dos puntos mas que en 2020. A continuacién, se sitlan los cupones
descuento para canjear en la tienda (67%), folletos y catalogos de comercios cercanos a su vivienda
(52%) y folletos y publicidad de productos y comercios que se adaptan a las necesidades del hogar y al
estilo de vida del consumidor (40%).

Por sectores, los folletos y catalogos relacionados con el sector de la alimentacion son los favoritos de
los consumidores, como reconoce el 66%, seguidos de los de tecnologia (46%), drogueria y
perfumeria (39%) y decoracion (36%).

TV, redes sociales y buzoneo, los medios publicitarios mas utiles para el consumidor

El estudio realizado por Geobuzén confirma que a 1 de cada 3 espafioles le gusta recibir publicidad y
el 35% considera que la publicidad es relevante. En este sentido, recibir la informacién directamente en
el buzoén de su casa convierte al buzoneo en una herramienta eficaz para alcanzar a cualquier target.

Asimismo, segun el IV Estudio de Publicidad Directa en Espafia, los espafioles consideran a la
television, redes sociales y el buzoneo como los medios publicitarios mas utiles. Los folletos digitales
se sittan al nivel de los correos electronicos, pero superan a otros medios como banners o influencers.
Por edades, son los folletos fisicos y digitales los medios que mas aumentan su valoracion entre los
espafioles de entre 35 y 55 afios, mientras que las redes sociales se consolidan entre los mas jévenes.

Cabe destacar que, segun este informe, la publicidad directa es el canal que mas contribuye al
recuerdo de marca en la gran distribucion, donde se sitda en primer lugar Carrefour, seguido de Lidl, El
Corte Inglés e Hipercor y Dia. En el caso de los medios online, son las empresas de comercio
electrénico y telecomunicaciones las que mas presentes estan y tienen mayor cobertura. Asi, el
ranking estd encabezado por Amazon, Movistar, Vodafone y Aliexpress.
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