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L a nueva normalidad, oportunidad para replantear
el posicionamiento de las mar cas segun Avance
Comunicacion

Tras la finalizacion del estado de alarma y los avances hacia la normalizacién de las
actividades econdmicas, algunas marcas deberian replantearse su posicionamiento,
para ajustarlo a la nueva situacion y a las consecuencias que la crisis sanitaria haya
provocado en su percepcion

La llegada de la llamada &#39;nueva normalidad&#39; es un punto de inflexién para muchas marcas,
gue deben gestionar su imagen, la percepcién de sus publicos objetivos, el valor que le confiere la
audiencia y a qué experiencias se ligan sus productos y servicios. Cuidar el branding es un aspecto
primordial para los negocios, pero en una situacion como la generada por la crisis sanitaria del
Covid-19 y la post-crisis, especialmente. Por ello, la época estival puede ser el momento idéneo para
realizar un reposicionamiento, de cara al proximo otofio. Avance Comunicacion, agencia de servicios
de marketing estratégico y comunicacién corporativa analiza las principales claves para el desarrollo
de una consultoria de marca.

"Una consultoria de marca tiene como objetivo la creacion o replanteamiento y gestion del branding de
una empresa. Para ello, es necesario centrar el trabajo en la definicion clara de la imagen que se
pretende proyectar, en la construccion de dicha imagen y en la implementacion de las diferentes
acciones que contribuyan a su difusion y refuerzo”, ha afirmado Noelia Perlacia, socia y DIRCOM de
Avance Comunicacion.

Qué funciones desarrolla una consultoria de branding

Una consultoria de branding o de marca ayuda crear y gestionar la imagen que proyecta la empresa.
Para ello, se debe elegir un posicionamiento diferenciador, respecto del resto de entidades del mismo
sector.

Segun Jorge Gonzélez, socio y director creativo de Avance Comunicacion: "Mediante una consultoria
de branding se desarrollara una estrategia de marca que contribuya, de forma activa, a lograr el
posicionamiento buscado. Para ello, previamente, debe realizarse un andlisis apropiado. Se trata de
gue el publico asocie la marca a una serie de valores o0 experiencias positivas".

Segun los responsables de la agencia, si la empresa ya dispone de una marca construida con
anterioridad, de estudiarse su actual posicionamiento recurriendo a una auditoria. "Ese es el momento
de determinar si se han tomado las decisiones correctas o si, por el contrario, es conveniente redefinir
algunos de sus conceptos”, afirman.

Las principales funciones de un proceso de consultoria de marca son:
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La creacion de una identidad tanto visual como verbal.

La proyeccion de la arquitectura de marca, con el fin de adaptar el branding a los productos y servicios
gue se lancen al mercado.

La reposicion de la marca segun las etapas a las que se enfrente el negocio.

La potenciacién del branding a nivel interno, para que los empleados de la empresa sean sus mayores
embajadores.

El disefio de los diversos soportes de comunicacion, packaging, elementos promocionales, etc. que
sean siempre fieles a la estrategia ideada.

Cuando la empresa haya culminado este proceso de creacion de la marca y su posicionamiento,
deberan estar establecidos sus objetivos estratégicos. Las decisiones que se tomen a partir de ese
instante deberan ser coherentes.

¢, Cuando es necesario recurrir a una consultoria de marca?

Segun los responsables de Avance Comunicacion, cualquier momento es idéneo para realizarla, ya
que derivara en diversos tipos de beneficios para la empresa. Es una buena opcién cuando se desea
dar un giro de timén al negocio.

Asimismo es recomendable recurrir a una de estas consultorias si la entidad sufre algun tipo de crisis,
tanto econdémica como de imagen. La reputacion es vital para todas las firmas. Si esta se ve dafiada,
urge solucionar el problema cuanto antes.
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