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La Inteligencia Artificial marca un nuevo estandar en
operaciones de call center

En una alianza estratégica que redefine las operaciones de call center y potencia las
ventas de contratos de energia, Track4X y Evaria han unido fuerzas para crear
soluciones innovadoras que han revolucionado los procesos. Miguel Rodriguez, CEO
de Evaria y José Antonio Matos, CEO de Track4X, comparten codmo esta colaboracién
estda marcando un hito en la eficiencia operativa y la excelencia en ventas

Track4Call (track4call.com) es un sistema lider en la optimizacion de operaciones de call center
mediante el andlisis de llamadas con inteligencia artificial, creado por la empresa Track4X. En el caso
de éxito de Evaria, Track4Call tiene el propésito de auditar las ventas y la formalizacion de contratos,
asegurando con precision que todos los datos de contratacion sean correctos antes de avanzar al
siguiente paso. La tecnologia de Track4Call posee la capacidad Unica de comprender las
conversaciones, utilizando pesos, ponderaciones e inteligencia predictiva para garantizar la calidad de
cada interacciéon. Esta auditoria no solo ahorra recursos del BackOffice, sino que también eleva la
eficiencia de la operativa diaria.

Miguel Rodriguez, responsable de BackOffice de Evaria, explica que la empresa se rige por una
premisa inequivoca y un compromiso firme con sus clientes: la implementacion de los mas elevados
estandares de calidad en sus operaciones de ventas. Destinan considerables recursos y tiempo para
garantizar la precision de todos los pardmetros involucrados en el proceso de contratacion. La
colaboracion con Track4X, a través del uso de su herramienta inteligente Track4Call, representa un
notable avance en esta auditoria, potenciando significativamente la capacidad de control en dicho
proceso.

La integracion con Track4Call ha resultado en una notable optimizacién en el proceso interno de
gestion de contrataciones de Evaria, impulsando la eficiencia operativa y permitiéndoles gestionar
volumenes de trabajo mas sustanciales, comenta Miguel. Este avance potencia las cifras de ventas al
eliminar uno de los principales cuellos de botella en la contratacion de clientes. Ademas, continda
Miguel, esta herramienta se revela como un instrumento clave para la unificacion en los estandares de
calidad, permitiendo analizar, identificar, segmentar y ejecutar acciones especificas con un enfoque
constante en la mejora continua de la calidad del proceso de contratacion.

La colaboracién entre Track4X y Evaria es un testimonio de como la innovacién tecnoldgica puede
transformar industrias enteras. Ambas empresas estan comprometidas con la excelencia, y esta
alianza estratégica no solo beneficia a las companiias involucradas, sino que también establece un
nuevo estandar para la eficiencia y la calidad en el &mbito de los call centers y las ventas de contratos
de energia.
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