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Lalnteligencia Artificial al servicio del sector
biomédico y dela plantilla, por Quinton Labs

Los laboratorios especializados en soluciones de agua marina para la salud integral
han trabajado siempre del lado de la investigaciéon e innovacion. Fruto de ello, han sido
diferentes proyectos transversales a la compafia con herramientas de IA. Gran parte de
la plantilla se ha podido formar en IA para potenciar su productividad, proyeccion y
realizacion personal dentro de la empresa

Con su irrupcion y auge en la ultima década, la Inteligencia Artificial se ha extendido como la
tecnologia definitiva en diferentes ramas y sectores, entre ellos, el biosanitario. De esta forma, es el
campo de la salud uno de los campos que mas influenciado se ha visto por esta. Quinton, laboratorio
biotecnoldgico dedicado a la fabricacion de especialidades naturales a partir de agua de mar, ha
trabajado en los Ultimos meses en diferentes proyectos vertebrados por las tecnologias IA.

Desde pildoras informativas por parte de profesionales médicos en forma de video, hasta ChatBots
disponibles 24 horas para la informacién y ayuda al equipo, los laboratorios contindan firmes en su
apuesta tecnolégica siempre al lado de la investigacion y de las personas (entre ellas, su propia
plantilla y los usuarios habituales de sus soluciones naturales). De hecho, en Quinton Labs gran parte
de la plantilla ya se ha podido formar en IA para poder estar al dia y seguir potenciando su proyeccion
laboral.

En palabras de Francisco Coll, CEO de Quinton, "esta inmersion de nuestros laboratorios en la IA es
un resultado l6gico del compromiso con el desarrollo y la innovacion, pero también de las ganas de
todo el equipo a seguir experimentando y mejorando juntos"”.

Quinton lleva afios apostando por el tandem tecnologia & personas, implementando las herramientas
digitales méas punteras con medidas que favorecen el contacto cara a cara

Formaciones IA y ChatBot para prescriptores sanitarios: calidad, precision e instantaneidad en la
agenda informativa biosanitaria

De la mano de la doctora en Farmacia y directora de investigacion, Ana Brotons, a partir de videos
creados con su propio avatar y voz, las pildoras informativas sobre los proyectos biosanitarios en
Quinton son hoy una realidad. Ademas, con el objetivo de familiarizar a otros profesionales sanitarios
-dentro y fuera del espectro de Quinton, se esta trabajando en una serie de formaciones a través de
WhatsApp.

Gracias a la dinamizacion de estos videos, desde Quinton se pone de manifiesto el beneficio de
proporcionar informacion actualizada y precisa sobre temas médicos y de salud de una manera
accesible y facil de entender. Ademas, la inteligencia artificial puede adaptar el contenido de los videos
segun las necesidades especificas de cada profesional, brindando una experiencia personalizada, sin
olvidar la ayuda a otros profesionales sanitarios a mantenerse al dia con las Ultimas investigaciones,
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procedimientos y soluciones de manera gratuita, comoda, agil e instantanea.

Ademas, también dentro de esta linea dedicada al sector profesional de la salud, se esta trabajando en
un Chatbot para que los médicos pueden consultar como prescribir los productos Quinton.

Personas con Valores: un ChatBot &#39;24-7&#39; que responde sobre conciliacién, nutricion,
medidas anti-acoso o cualquier otra inquietud derivada de la plantilla

Como no podia ser de otra forma, la Inteligencia Artificial también ha llegado al departamento de
Personas con Valores, encargado de velar por el cuidado del talento interno en Quinton, ademas de
llevar a cabo otras medidas de bienestar emocional y fisico del empleado. En este sentido, se ha
puesto en marcha un ChatBot disponible 24 horas para atender cualquier peticion por parte de la
“familia” Quinton con relacion a temas que interesan y preocupan a la plantilla, como la conciliacién
personal y laboral o inquietudes especificas sobre las condiciones laborales.

Se trata de un ChatBot que, ante todo, pregunta a la persona del equipo por su nombre o por cémo se
encuentra hoy. Una forma de utilizar la IA que supone un paso méas en el bienestar laboral por el que
los laboratorios siempre han destacado. Este Chatbot complementa los multiples canales de
comunicacion ya existentes, al mismo tiempo que cumple con el rigor, la ética y los valores Quinton
con enfoque, segun fuentes internas "muy humano".

Un buen arranque de afio para los laboratorios

Pero, la inmersion de Quinton en la IA no queda ahi. Ademas de en estos departamentos, las
herramientas de Inteligencia Artificial en los Laboratorios se utilizan de forma transversal a varias areas
gracias a la traduccion de videos en cualquier idioma para los distribuidores (lo que impulsa
enormemente la visibilidad y proyeccion de Quinton). Ademas, en la empresa se llevan a cabo
protocolos de IA en creacion de musica, imagenes o videos para impulsar las diferentes areas de
investigacion y negocio.

En palabras de Isaac Lopez, portavoz para esta nota de prensa en el departamento de comunicacion &
marketing en Quinton, "la utilizacién de herramientas de IA en Quinton Labs ha permitido al equipo
disefar estrategias mas eficientes y personalizadas que responden a las necesidades especificas de
usuarios y a cumplir con las necesidades del laboratorio".

Estos son solo parte de los proyectos de IA que los laboratorios iran comunicando dentro y fuera de su
plantila a lo largo de los proximos meses. Un recorrido que estan haciendo conjuntamente los
diferentes departamentos de la compafiia, desde la investigacion y la direccion médica, hasta los
departamentos de marketing, desarrollo o finanzas.

Ha sido un buen inicio de afio para los laboratorios, que terminan el primer trimestre del afio con el
sabor dulce de los buenos datos econémicos (superan los hitos fijados a comienzos de 2023, logrando
un +8,6% de crecimiento sobre el aflo anterior). La compafiia, cuyos niveles de exportacién ya
suponen el 76% del volumen de ventas, seguira en los proximos meses firme en su compromiso con
i+D en consonancia con sus otras lineas de negocio y con las diferentes medidas de Bienestar desde



Personas con Valores. Todos estos campos seguiran previsiblemente beneficiados por la IA.
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