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Laimportancia de Google para posicionar |os
servicios de los negocios

Tener presencia online en un negocio va mucho mas alla de contar con una pagina web.
De nada vale tener una buena péagina web si nadie la visita. #Digitalizate con
@Fundae_es y @upta #formacion #sectorservicios Descubrir la formacidon gratuita
aqui: https://www.fundae.es/digitalizate#Digitalizate con @Fundae_es y @upta

En los procesos de compra, especialmente cuando se necesita la contratacion de servicios, no se
puede separar el mundo real y el digital. Hoy en dia, ambos mundos estan unidos. Cuando el cliente
comienza a valorar las distintas opciones del mercado consulta con cada vez mas asiduidad en
internet antes de efectuar su compra.

La tendencia ROPO

Esta tendencia de valorar en internet las diferentes opciones antes de comprar se denomina ROPO,
por sus siglas en inglés de Research Online Purchase Offline, o lo que es lo mismo, investigar por
Internet antes de comprar el producto o contratar el servicio de forma presencial.

Es un concepto acufiado para definir el acto que muchos usuarios llevan a cabo al recurrir a la ingente
cantidad de informacion disponible que se mueve en la red para buscar servicios y escoger los mas
adecuados antes de su contratacion en un comercio o espacio fisico.

Tener presencia online en un negocio significa que se tienen muchas mas posibilidades de estar en
consideracion por clientes potenciales. Hoy en dia es seguro que un gran namero de los clientes
tendran el primer contacto o conoceran un negocio o servicio por medios digitales. La piedra angular
de todo esto sera contar con una web atractiva que refleje bien todo lo que un negocio puede ofrecer a
los clientes, describir con la maxima exactitud qué servicios se van a prestar, asi como las condiciones
o detalles.

Ser encontrados con el menor esfuerzo posible

Es esencial que los potenciales clientes (llamados prospects en inglés) encuentren lo que estan
buscando con el minimo esfuerzo posible, que no necesiten hacer demasiados clicks para acceder a lo
gue necesitan. Otro aspecto para tener en cuenta es que sea “responsive”, esto es que se adapte a
los diferentes dispositivos, ya sea un ordenador, una tablet o el movil.

Si bien contar con una pagina web con un buen disefio y contenidos relevantes es indispensable, de
nada valdria si no esta bien visible o si la gente que esta buscando un servicio con ciertas
caracteristicas no lo encuentra con facilidad.

El buscador por excelencia: Google
Aqui es donde toma una importancia capital el buscador por excelencia: Google. Bien es cierto que


https://www.notasdeprensa.es

hay otros buscadores, pero en Espafa, Google representa el 94% de blsqueda en Escritorio y el 98%
de busqueda en Movil.

En caso de busqueda de negocios que ofrezcan servicios de todo tipo: clinicas, veterinarios,
peluqueria, estética, abogados y demas servicios profesionales, el que un negocio se vea en las
primeras posiciones cuando se hace una busqueda en Google resulta indispensable.

Para lograrlo existen varios caminos:

- Tener un buen posicionamiento organico o SEO (search engine optimization) por sus siglas en inglés
y que se traduce como optimizacion de los motores de blusqueda, o, dicho de otra forma, todo lo que
se puede hacer para que un negocio tenga buena visibilidad en Internet, especialmente cuando un
cliente potencial usa un buscador (Google) para encontrar un producto o servicio determinado.

- Por otro lado el posicionamiento SEM (Search Engine Marketing), que consiste en insertar un anuncio
en los resultados de busqueda de Google. Hacer publicidad en Google se conoce como Google Ads.
Son los tipos de anuncios de texto, los cuales al estar ajustados con las keywords o palabras claves
relevantes para un negocio y su categoria, asi como las intenciones de busqueda de tus usuarios.

Posicionamiento en Internet
El posicionamiento digital es el proceso por el que, mediante técnicas y estrategias, se sitla una
marca/negocio en el entorno de Internet.

En cualquier caso, lo que es indiscutible es la necesidad de que un negocio se encuentre rapidamente
en el buscador mas utilizado con diferencia. Es importante invertir un poco de tiempo en la busqueda
de informacion o incluso de cursos especificos (en muchos casos de buena calidad y gratuitos) que
ayuden a adquirir las habilidades y conocimientos necesarios en el mundo digital.
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