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Laempresadealarmas ADT obtiene nuevamente la
calificacion mas alta como " Servicio de Atencion al
Clientedel Ano"

Con una destacada valoracion final, la compafiia se alza triunfadora en la categoria de
Sistemas de Seguridad. En la evaluacion "Servicio de Atencion al Cliente del Afio" en
Espafia, los usuarios votan por las empresas que lideran en calidad de atencién al
cliente en sus respectivos sectores

ADT, empresa lider en alarmas y seguridad electrénica ha vuelto a ser reconocida con el premio
"Servicio de Atencion al cliente del Afio" en la categoria Sistemas de Seguridad, renovando
nuevamente su posicién de lider. Este reconocimiento, subraya la atencién personalizada que
caracteriza el servicio de ADT. El premio "Servicio de Atencion al Cliente del Afio" es un
reconocimiento que se otorga a empresas que demuestran un compromiso sobresaliente con la
excelencia en el servicio al cliente, evaluado a través de rigurosos estandares de calidad y encuestas a
clientes. A su vez, la compafiia se ha posicionado en el séptimo lugar en el ranking global.

En la decimotercera edicidon del certamen Servicio de Atencién al cliente del Afilo en Espafa, ADT
destacO por obtener la calificacion méas alta del servicio. Este logro, consolida su posicién como lider
indiscutido en la categoria Sistemas de Seguridad, superando con creces a sus competidores en esta
prestigiosa evaluacion, demostrando continuamente su dedicacion para ofrecer soluciones efectivas y
una atencién personalizada. Con especial énfasis en la satisfaccién y la recomendacion por parte de
los clientes de ADT, el equipo se ha destacado por la amabilidad y profesionalidad en el trato, por la
calidad de sus servicios y productos, por la claridad en la informacién proporcionada, la solucion rapida
de los problemas y el buen servicio de post venta, entre otros.

"Este logro destaca el compromiso inquebrantable de la empresa en proporcionar una atencion
excepcional al cliente y una experiencia incomparable. Este premio es un testimonio de nuestro
compromiso con la excelencia en el servicio al cliente y en velar por su seguridad. Estamos muy
orgullosos de haber sido reconocidos nuevamente como lideres en esta categoria. El galardén nos
incentiva a continuar ofreciendo la mas alta calidad a cada uno de nuestros clientes", comenta José
Gonzélez Osma, director general de ADT.

La metodologia utilizada se ha basado en mas de 220 tests de Mystery Shopper (comprador
misterioso), donde se valoran los principales canales de atencion al cliente y en la realizacion de 2.000
encuestas de satisfaccibn a clientes que eran preguntados sobre su satisfaccion global,
recomendacion del servicio, utilidad de la informacién, amabilidad y su valoracién global. Entre los
principales aspectos del servicio de atencion al cliente, ADT destaca en:

El compromiso con la satisfaccion del cliente demostrando una implicacién constante con al escuchar
activamente sus necesidades y preocupaciones, y proporcionar soluciones efectivas.
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La innovacién tecnol6gica, adoptando tecnologias de vanguardia para mejorar la eficiencia y la
calidad de la atencion al cliente, asegurando una experiencia fluida y sin interrupciones para sus
clientes.

La formacion y el desarrollo del personal, invirtiendo en la capacitacion y garantizando la alta
cualificacion, comprometidos siempre en brindar un servicio excepcional

La transparencia y ética empresarial destacando por su integridad y transparencia en todas las
interacciones con los clientes, lo que ha generado una confianza sélida a lo largo de los afios.

"Esperamos seguir siendo un referente en la atencion al cliente. Estamos absolutamente encantados
de recibir la renovacion de este prestigioso premio. Este éxito es un testimonio del arduo trabajo y el
compromiso de nuestro equipo para superar las expectativas de nuestros clientes. Continuaremos
esforzandonos por brindar un servicio de atencién al cliente excepcional y avanzar en la innovacion
para satisfacer sus necesidades cambiantes. Este premio refuerza la posicién de ADT como compariia
lider y su compromiso continuo con la excelencia", comenté Alejandro Gutiérrez, director de
Experiencia de Cliente de ADT.

ADT, al servicio constante de sus clientes

Fundada en 1874, ADT es hoy en dia en Espafia uno de los referentes en seguridad en hogares y
negocios. Con lo Ultimo en tecnologia inteligente en alarmas y sus expertos en seguridad, siempre
preparados para ofrecer ayuda inmediata, hacen los hogares y negocios mas seguros.

Actualmente, la Compafiia cuenta con 120.000 hogares y pequefios negocios conectados a su CRA,
un dato que refrenda la posicion consolidada de ADT en el mercado residencial.

La Central Receptora de Alarmas (CRA) de la compafiia es la encargada de gestionar las conexiones
de los sistemas de seguridad de los abonados mediante una comunicacion 24/7 y proporcionar bajo
unos protocolos especiales de seguridad, una solucion inmediata y adecuada a cada necesidad
especifica de sus clientes, especialmente si se trata de una situacion de alarma. Esta reconocida como
la tercera CRA de Espafia por numero de conexiones y una de las més avanzadas del pais avalada
por importantes certificaciones de estandares internacionales de prestigio que reconocen sus servicios
de Recepcion y Gestion de Alarmas y por la calidad y profesionalidad de su personal y su gran labor
en la atencion a clientes.
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