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Ladigitalizacion de las empresas, un paso esencial
paramejorar € rendimiento de negocios, segun
Qualoom

La presencia en Internet supone una mayor visibilidad para pequefias y medianas
empresas que pueden llegar a mas clientes potenciales. A esto se suma el uso de las
redes sociales que favorecen la creacion de comunidad y la facilidad en la difusién de
Sus mensajes

La tendencia ya era clara, pero la irrupcion del Covid-19 aceler6 la digitalizacion de las empresas. En
Qualoom, empresa especializada en innovacion tecnoldgica, recalcan la importancia de estar presente
en la red e implantar soluciones digitales efectivas para mejorar el rendimiento de cualquier negocio.

Sin embargo, no todas las empresas disponen de la capacidad para afrontar un proceso complejo de
transformacion digital. Autbnomos y pequefias empresas, que han sido las méas castigadas por la
pandemia, necesitan ganar presencia en internet para poder ser mas visibles.

Subvencién para la digitalizacion de empresas

Para hacer frente a esta necesidad digitalizadora, estas empresas se pueden acoger al Kit Digital, un
programa de ayudas y subvenciones del Gobierno de Espafia para la implementaciéon de soluciones
digitales en su proceso de digitalizacion. La presencia en internet, comercio electronico, gestion de
redes sociales y gestion de la ciberseguridad son algunos de las soluciones que se ofrecen a través de
Kit Digital.

Sitio web, imprescindible

La base para iniciar el proceso de digitalizacion de un negocio esta en la creacion de una pagina web
donde se ofrezca una presentacion clara de los servicios que ofrece la empresa y tras un trabajo previo
de los contenidos de cara al posicionamiento en internet, facilitando la llegada de nuevos clientes.

Actualmente, gran parte del comercio se genera de manera online. Disponer de una pagina web
supone un gran impulso a la marca ademas de elevar su prestigio y confianza ofreciendo contenido
interesante y de calidad. Se trata de la primera impresion que tienen los clientes por lo que de eso
dependerd, en gran medida, el uso satisfactorio por parte del cliente.

Beneficios de la digitalizacion

La transformacion tecnolégica mediante la digitalizacibn en una empresa no solo repercute en la
presencia en internet y en la visibilidad. La digitalizacion mejora el servicio al cliente mediante procesos
automatizados ofreciendo una respuesta rapida y eficiente ante cualquier inconveniente. Ademas, se
trata de una manera de ahorrar tiempo y costes en los diferentes procesos de produccion.
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