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Konecta promueve la contratación de personas en
situación de vulnerabilidad fomentando la inclusión y
la cero discriminación
A través de su Fundación, Konecta busca aportar sus recursos empresariales en favor
de causas sociales y generar alianzas para potenciar el efecto multiplicador de las
iniciativas que se llevan a cabo dentro de la compañía. Impulsan la Escuela de
Capacitación Profesional, como vía para fomentar la integración laboral de personas en
situación de vulnerabilidad. Como resultado, más de un centenar de personas han
obtenido un certificado homologado y el 85% ha logrado cambiar sus vidas, gracias a
un empleo
Los grupos sociales minoritarios o en riesgo de exclusión son, a menudo, objeto de rechazo o
discriminación, por lo que es importante apostar por su integración sociolaboral y fomentar el desarrollo
de proyectos sociales para apoyarlos, en una fecha tan representativa como el Día Internacional de la
Cero Discriminación, celebrado el 1 de marzo.

Konecta, empresa multinacional que brinda soluciones de Customer Experience en todo el mundo a
más de 500 clientes a través de sus más de 130.000 colaboradores, canaliza su acción social a través
de su Fundación, aportando sus recursos empresariales a favor de causas sociales que fomentan la
igualdad de oportunidades y cero discriminación. La Fundación trabaja en alianza con otras entidades
para multiplicar el impacto de los proyectos sociales que se llevan a cabo dentro de la compañía.
Asimismo, con el objetivo de fomentar la mejora de la accesibilidad, promueve estudios y proyectos de
investigación para sensibilizar al mundo empresarial y la sociedad en general hacia la eliminación de
barreras arquitectónicas, tecnológicas o psicológicas que favorezcan la plena inclusión de personas
con capacidades diferentes.

Entre sus proyectos más destacables, se encuentra la Escuela de Capacitación Profesional Fundación
Konecta que, desde 2019, ha dado formación homologada (impartida a través de los Certificados de
Profesionalidad) a 105 personas en situación de vulnerabilidad, incluyendo víctimas de violencia de
género, personas con discapacidad o desempleados de larga duración. Como resultado, el 85% de
ellas han encontrado empleo en Konecta y otras empresas, consolidando el compromiso de la
compañía con la inclusión y la transformación de la sociedad.

Para Graciela de la Morena, directora de la Fundación Konecta, la Escuela de Capacitación
Profesional tienen un gran impacto en el desarrollo social de las comunidades donde la compañía
opera. "Es un proyecto muy estratégico, cuyo modelo se exporta a otros países, ya que genera una
gran satisfacción entre todos los empleados y también clientes a los que implicamos. Aportamos
recursos muy valiosos de Konecta, como el talento de los empleados que colaboran voluntariamente o
la capacidad de generar empleo de la compañía, para contribuir a transformar las vidas de muchas
personas en situaciones muy complicadas".
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En la escuela se imparten 390 horas de formación en servicios de atención al cliente y 40 horas
prácticas. Además, esta formación se complementa con iniciativas específicas como ponencias
impartidas de manera voluntaria por parte de empleados expertos de Konecta del área de Impulso
Comercial y Transformación Digital, visitas a las plataformas de trabajo y análisis de llamadas con el
apoyo de un responsable, entre otras.

Maria Jesús Beguer, directora de Konecta España, subraya la cultura People Centric que caracteriza a
Konecta, en la que se identifican necesidades y se proporcionan entornos para que los colaboradores
prosperen. Beguer afirma que "para el desarrollo de este proyecto ha sido clave vincular tanto al
equipo de operaciones, como a clientes, que han contribuido a la inserción de los alumnos tras finalizar
la formación."

Fundación Konecta también promueve otros proyectos de alto impacto social y empresarial
relacionados con la formación y el empleo como es el proyecto "Hub Empleo Verde", en colaboración
con J.P. Morgan, que busca la inserción laboral de jóvenes vulnerables y otros colectivos en riesgo de
exclusión social en empleos comprometidos con el medio ambiente, la sostenibilidad y la economía
circular.
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