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Konecta galardonada a Mg or Experienciade Cliente
en Logistica, Distribucion y Transportey Mejor
Experiencia de Cliente en Servicios profesionales en
los XV Premios Platinum Customer Experience
Awards

Konecta encuentra en estos Premios el reconocimiento a los principales valores de la
compafia: servicio de calidad, trabajo en equipo e innovacion tecnolégica

En la noche del jueves pasado tuvo lugar la celebracion de la 152 edicion de los Premios Platinum
Customer Experience Awards, otorgados por Contact Center Hub, plataforma de contenidos del sector
y organizados por el grupo de comunicacion Peldafio, donde Konecta fue premiada en dos categorias:
Mejor Experiencia de Cliente en Logistica, Distribucién y Transporte y Mejor Experiencia de Cliente en
Servicios profesionales.

La gala, celebrada en el Teatro Goya Multiespacio, comenzd con un cOctel y una pequefia actuacion
musical y estuvo amenizada por Vicente Luca, un mentalista que salté a la fama por su participaciéon
en el programa Got Talent. Ademas, fue Lourdes Alvarez, CEO de Peldafio, quien se encargo de abrir
la gala, dando la bienvenida a todos los asistentes y haciendo entrega del primer premio.

En la entrega de galardones, Konecta -empresa multinacional que brinda soluciones de Customer
Experience en todo el mundo a mas de 500 clientes a través de sus mas de 130.000 colaboradores-
recibié un premio por Mejor Experiencia de Cliente en Logistica, Distribucion y Transporte, con el
servicio de su cliente de Paack Logistics, que fue recogido por Sergi Portell, Head of Growth de Paack,
y Zainab Mimoun, Talent Acquisition Manager de Paack, quienes resaltaron que "desde que comenzd
la colaboracién con Konecta en junio del afio pasado, se ha visto la dedicacién y capacidad de todo su
equipo para adaptarse a las necesidades especificas de la empresa en el ambito de la logistica. La
compafiia ha demostrado una flexibilidad excepcional, que ha hecho posible gestionar los volumenes
tan fluctuantes y asegurar una experiencia fluida y eficientes para los clientes".

Asimismo, la compafiia también fue premiada en la categoria de Mejor Experiencia de Cliente en
Servicios profesionales, con su cliente Prometric, donde Katherine Gonzalez Granados, Account
Manager de Prometic, acompafiada de Alejandra Garcia Sposto, directora de Nearshore y Marketing
de Konecta lberia, recogio el premio. El Cliente Prometric manifesté su emocion por el reconocimiento
y explicé que "hace tres afios de la asociacion con Konecta y, desde el principio, han sido conscientes
de las necesidades del negocio y han hecho todo lo posible para la evoluciéon y el alcance de obijetivos.
Konecta ha superado las expectativas en todos los aspectos de esta asociacién y por ello, se
mantendra una relacion duradera y mutuamente beneficiosa con ellos".

Konecta encuentra en este premio el reconocimiento a los principales valores de la compafiia: servicio
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de calidad, trabajo en equipo e innovacion tecnolégica. Para Alejandra Garcia Sposto, directora de
Nearshore y Marketing de Konecta Iberia, "este premio también pertenece a los empleados de Tanger
y Espafia, que permiten que Konecta siga evolucionando, a los clientes, que ayudan a conseguir la
mejor versidbn de compafia, y al esfuerzo y trabajo en equipo de la compafiia para lograr que,
proyectos nearshore como los premiados, confirmen la capacidad de trabajar sin fronteras con
resultados de excelencia. GRACIAS a todos los que colaboran para que los proyectos mas desafiantes
sean exitosos".

La clausura del acto corrié a cargo de Maria Mufioz, directora de Contact Center Hub, quien agradecio
la labor de todos los patrocinadores, dando las gracias a todo su equipo por apoyar y valorar todo el
esfuerzo y trabajo que hay detras de estos premios.
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