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Konecta firma una alianza con Google Cloud que
potenciara la eficienciay los servicios de I nteligencia
Artificial del Grupo

Konecta rubrica un acuerdo plurianual con Google Cloud para utilizar sus servicios de
Google Cloud Platform (GCP) e IA, apostando por la innovacién digital para alcanzar la
excelencia operativa

Como parte de la estrategia de transformacion digital, Konecta, lider mundial en la prestacién de
servicios de CX y soluciones tecnolégicas, ha firmado un acuerdo plurianual con Google Cloud para
utilizar sus servicios de Google Cloud Platform (GCP) e IA. Esta alianza aportara a la empresa una
gran capacidad y experiencia para desarrollar servicios innovadores y mejorar la eficacia de las
operaciones.

La firma de este acuerdo hara posible aprovechar ain mas las capacidades de andlisis de voz, con el
fin de identificar las causas fundamentales, mejorar las tasas de conversion y apoyar a los agentes de
la compainiia. Asi, la integracién de programas de formacién a medida con Generative Al / Vertex Al no
solo aumentard el rendimiento, sino que también mejorara la experiencia de los empleados.

Asimismo, la alianza también permitira aprovechar las capacidades de Vertex Al para mejorar las
habilidades de los agentes, a través de soluciones reactivas y proactivas de gestidon del conocimiento
(Konecta co-pilot) y andlisis de voz y texto en tiempo real. En cuanto a las capacidades de
automatizacién, se centraran en la implementacion de viajes digitales utilizando motores de IA
generativa en GCP. Esto incluye la integracién de nuevas funciones como los servicios automatizados
y los ChatBots basados en IA Generativa.

Los servicios de IA Generativa y de vanguardia de Google son fundamentales en la estrategia del
Grupo para construir un ecosistema de alianzas integral. Este ecosistema tiene como objetivo crear
soluciones y servicios integrados y escalables que satisfagan las necesidades de innovacion de los
clientes de la compafiia, asi como aumentar su competitividad en el mercado.

Para Konecta, colaborar con socios como Google refuerza su compromiso con un enfoque centrado en
el cliente. Este enfoque consiste en simplificar la tecnologia necesaria para traducir rapidamente las
acciones en beneficios tangibles, trabajando en microviajes para alcanzar la excelencia operativa y
transformar la Experiencia de Cliente (CX).

Ademas, trabajar con Google permitira a la compafiia fomentar una cultura que priorice la innovacion
en procesos y CX. A través de laboratorios conjuntos de innovacion y cocreacion con los clientes, la
compafiia busca generar nuevas ideas, experimentar y crear prototipos. Este entorno colaborativo les
permite probar nuevas soluciones de forma agil y adaptable en diversos contextos.
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Jorge del Rio, CIO de Konecta, sefiala que "la busqueda de la eficiencia y la excelencia en la gestion
de clientes est4 en el ADN de Konecta, y ahora, con esta alianza con Google en Cloud e Inteligencia
Artificial, se acelerara y escalard ese proceso, aportando mas valor a los clientes y una mejor
experiencia a los consumidores".

Durante su proceso de innovacion digital, Konecta ha contado con el apoyo esencial de Devoteam,
Premier Partner lider de Google Cloud. Con un equipo en Espafia de mas de 80 expertos
especializados en soluciones Google Cloud y una sélida trayectoria en la implantacion de soluciones
innovadoras en la nube, asi como en la prestacion de servicios de modernizacién de Tl y aplicaciones
y transformacién del puesto de trabajo, Devoteam ha apoyado a Konecta durante su viaje a Google
Cloud, actuando como un recurso adicional para atender todas sus necesidades en materia de
infraestructura en la nube, y mucho mas.

"Es un orgullo colaborar con Google Cloud para ofrecer soluciones y servicios de vanguardia a clientes
como Konecta. Desde 2022, la asociacion con Konecta proporciona a Devoteam infraestructura de
extremo a extremo, escritorio y soporte de seguridad. Ojala seguir trabajando juntos para contribuir a
su crecimiento en la nube y mas alla", declara Jaime Martin Peyrac, Director Cloud de Devoteam G
Cloud Espafia.
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