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Jose Ignacio Goirigolzarri: “Pretendemostener en
2014 una facturacion de crédito muy superior alade
este ano”

Bankia prevé concentrar la nueva financiacion en consumo y empresas, donde ya crece
su cuota de mercado, tras haber concedido un total de 11.194 millones de euros de
nuevo crédito entre enero y octubre de 2013

Anuncia que Bankia contara con mas de 125 oficinas &giles en 2014

El banco culminé la semana pasada, con dos afios de anticipacion, el proceso de reestructuracion
de su red de oficinas. “Las zonas que primero culminaron el proceso de reestructuracién estan
registrando una recuperacion de la actividad muy sobresaliente”, asegurd

“2014 sera el afio de la normalizaciéon”, porque Bankia es ya “un proyecto estabilizado que no
necesitard mas ayudas publicas” y que trabaja para conseguir la devolucion de las recibidas

El presidente de Bankia, José Ignacio Goirigolzarri, anuncio hoy en su intervencion en el Foro de la
Nueva Economia que la entidad pretende elevar de forma sustancial en 2014 la concesion de nueva
financiacion a hogares y empresas. "Pretendemos tener el proximo afio una facturacion de crédito muy
superior a la de este ejercicio, que ya en si ha supuesto un punto de inflexién", asevero.

Bankia tenia previsto conceder 10.000 millones de euros de nuevo crédito a lo largo de todo 2013 vy,
hasta el mes de octubre, la cifra acumulada se sitla por encima de ese objetivo, en 11.194 millones de
euros.

Coincidiendo con el primer aniversario de la presentacion del Plan Estratégico de Bankia, Goirigolzarri
destacd que uno de los grandes objetivos del banco es mejorar el posicionamiento en crédito, "ser
capaces de dar cuerda a nuestra economia a través de una facturacion de nuevo crédito dirigido a las
pymes y al consumo”. Anuncié que, a pesar de la disminucion de oficinas, Bankia esta teniendo
incrementos de cuota de mercado tanto en financiacion al consumo como a pymes.

Un buen gobierno corporativo, en los hechos y no sélo en las declaraciones, es clave para la
sostenibilidad de un proyecto que aspira a ser excelente. Y si lo anterior es cierto en cualquier
empresa, lo era —y lo es- especialmente en Bankia
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Este negocio es una de las bases del plan estratégico, ya que -destaco el presidente- el aumento del
crédito "es la Unica forma de incrementar nuestros ingresos, lo que es condicion indispensable para ser
rentables".

Finalizado el proceso de cierre de oficinas

El presidente de Bankia insisti6 en que el gran reto es convertir al banco en rentable para crear valor
y posibilitar la devolucién de las ayudas recibidas. Y en esta pretension, reiterd6 el compromiso de
alcanzar un rentabilidad sobre fondos propios (ROE) del 10% en 2015. Uno de los caminos para
conseguir esta rentabilidad es mejorar la eficiencia, para lo que Bankia tenia el compromiso de reducir
su red de sucursales de 3.100 a 2.000 antes de 2015.

En este sentido, anuncié que la semana pasada concluyé el proceso de cierre de oficinas, nueve
meses después de iniciarlo y con dos afos de antelacion sobre lo previsto en el Plan de
Reestructuracion. "Creo que este hito es extraordinario y no tiene parangoén en el sistema financiero
europeo, ni por la magnitud del mismo ni por la celeridad en la que ha sido implementado”, dijo
Goirigolzarri, quien destacé que de esta forma las incertidumbres han quedado atras.

El presidente de Bankia explicé que las zonas que primero culminaron el proceso de reestructuracion
estan registrando una recuperacion de la actividad "muy sobresaliente".

Transparencia y simplificacion e innovacion de canales

Goirigolzarri destacé las principales claves para Bankia: "un buen gobierno corporativo, en los hechos
y no soélo en las declaraciones, es clave para la sostenibilidad de un proyecto que aspira a ser
excelente. Y si lo anterior es cierto en cualquier empresa, lo era -y lo es- especialmente en Bankia".

La relacién con los clientes es otra de las prioridades que sefiald Goirigolzarri en su discurso.
"Queremos volver a centrarnos absolutamente en nuestros clientes, porque gracias a ellos tenemos un
trabajo. Ademas de asentar nuestra nueva red de oficinas, estamos desarrollando un catalogo de
productos competitivos, sencillos y muy transparentes, con una simplificacion radical de todos los
contratos" que se aplicara en el primer trimestre de 2014. La entidad trabaja también en la innovacion
en todos los canales de distribucion.

Respecto a este ultimo aspecto, Goirigolzarri destacé que la entidad estd ya poniendo en marcha
conceptos "muy rupturistas" como las oficinas agiles, un modelo del que Bankia pretende tener
abiertas 125 sucursales el préoximo afio. Estas oficinas, abiertas ininterrumpidamente de 8,15 horas a
18,00 horas, dan respuesta a clientes que, sobre todo, realizan operaciones de caja, como sacar
dinero, pago de recibos, ingresos, transferencias, consulta de movimientos o abono de impuestos,
entre otras operaciones. A final de este afo, habra una veintena de oficinas agiles en funcionamiento.



"Bankia es un proyecto estabilizado"

El conjunto de todas las acciones que se estan poniendo en marcha, dijo Goirigolzarri, "nos debe
conducir a conseguir nuestros objetivos de rentabilidad y generaciéon de capital, porque es la forma de
crear valor, de que Bankia valga mas, y permitir asi la devoluciéon de ayudas al contribuyente, y la
rentabilidad de la inversion de nuestros accionistas".

Recordd que el Grupo BFA-Bankia ha obtenido un beneficio neto de 648 millones de euros hasta
septiembre, en linea con el objetivo de lograr 800 millones en el conjunto del afio. "Tenemos una
notable capacidad de generar capital de forma organica, lo que, en definitiva, nos asegura que Bankia
es un proyecto estabilizado que no necesitaria mas ayudas publicas", indic6. En este sentido,
Gaoirigolzarri se refirié a 2014 como el afio de la ‘normalizacién&#39;.

"Hay pocos ejemplos tan claros como el nuestro, en el que nuestra principal labor de responsabilidad
social sea, precisamente, que Bankia esté retomando la senda de la solvencia, eficiencia y
rentabilidad”, afiadio, "porque con ello pretendemos responder a la confianza de nuestros mas de siete
millones de clientes, que la han tenido incluso en los momentos mas dificiles, garantizar el empleo de
14.500 personas, devolver las ayudas a los contribuyentes y, en Ultima instancia, contribuir a la mejora
de la imagen del sistema financiero espafiol y, por tanto, de la imagen de Espafia”.

Datos de contacto:
Bankia

Nota de prensa publicada en:

Categorias: Finanzas

NotasdePrensa

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/jose-ignacio-goirigolzarri-pretendemos-tener_1
https://www.notasdeprensa.es/finanzas
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

