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Jetour lanza competencia global de habilidades de
servicio parameorar la calidad del servicio

Los dias 22 y 23 de noviembre, se llevara a cabo con gran éxito la primera edicion del
Concurso Mundial de Habilidades de Servicio de Jetour en la ciudad de Wuhu, China
Los dias 22 y 23 de noviembre, se llevard a cabo con gran éxito la primera edicién del Concurso
Mundial de Habilidades de Servicio de Jetour en la ciudad de Wuhu, China. Como una Propiedad
Intelectual de eventos de servicio global creada con dedicacion por Jetour, este torneo se centrara en
el tema &#39;SERVICIO ESTRELLA JETOUR DESDE EL CORAZON&#39;. Unos 60 recepcionistas y
técnicos de mantenimiento de todo el mundo, después de varias rondas de seleccion, han llegado a
China para participar en la competencia final. El objetivo de este evento es utilizar la competicion como
una forma de entrenamiento, fomentar el aprendizaje a través de la competicion, mejorar la habilidad
técnica profesional del personal de servicio de Jetour, perfeccionar aun mas los estandares de servicio
global de Jetour, fortalecer la confianza y lealtad de los clientes, y acelerar el ritmo del desarrollo global
de la marca.

Competencia global de habilidades de servicio, mostrando la belleza de la artesania de la marca

En este torneo, se estableceran tres etapas que incluiran servicio de recepcion, habilidades de
mantenimiento y colaboracién en equipo, evaluando integralmente las habilidades de los participantes
de servicio de élite a nivel mundial.

La competencia de servicio de recepcion, a través de escenarios simulados de atencion al cliente,
evaluara si los participantes pueden brindar un servicio satisfactorio mediante un proceso de recepcién
profesional, gestos habiles y explicaciones fluidas de los modelos de vehiculos, con énfasis en la
interactividad, amabilidad y eficiencia durante el proceso de recepcién. La competencia de habilidades
de mantenimiento pondr4 a prueba la sensibilidad de los participantes ante las fallas del vehiculo,
exigiendo que descubran y solucionen problemas en un tiempo especifico mediante pruebas de
diagnéstico. Finalmente, la competencia en equipo evaluara la capacidad de observacion,
conocimientos fuera del &mbito de la industria, capacidad de reaccion y la coordinacién y colaboracion
entre los miembros del equipo a través de preguntas y respuestas.

Finalmente, gracias a sus habilidades excepcionales y amplios conocimientos, el asesor de servicio
Mohamed Gamal Abdelmohsen Ahmed Moharam de Egipto, el técnico de mantenimiento Gouthom
Venugopalan de Baréin y el equipo de Egipto han logrado obtener el campeonato tanto en la
competicion individual como en la de equipos. Estas &#39;Estrellas de Jetour&#39; mostraran sus
habilidades Unicas en la competencia, demostrando de manera integral la belleza de la artesania de la
marca.

Estrategia acelerada de expansion global de la marca, permitiendo que mas usuarios disfruten de
servicios de calidad

Como una nueva marca global de automoviles, Jetour se centra en el mercado de "viaje +" y se
esfuerza por ser lider en este segmento. Actualmente, ha superado las 800,000 unidades vendidas a


https://www.notasdeprensa.es

nivel mundial y ha ganado la admiracién y reconocimiento de 39 millones de seguidores. Jetour ya ha
ingresado en mas de 40 mercados globales, con mas de 600 puntos de venta y servicios que abarcan
regiones como el Medio Oriente, Asia Central, Africa del Norte, América Central y del Sur. En paises
como Angola, Colombia, Uruguay y Uzbekistan, se encuentra entre los lideres de ventas en el
mercado de SUVSs.

Estos logros estan estrechamente vinculados con la mejora en los niveles de servicio. Desde mayo de
2021, la aplicacion de Jetour ha introducido gradualmente diversas funciones de servicio inteligente. Al
establecer una relacion &#39;asesor en linea&#39; con los usuarios, se busca ofrecer un servicio
profesional, inteligente, exclusivo y conectado. La realizacion del Concurso Mundial de Habilidades de
Servicio este afio eleva alin mas la capacidad de servicio de la marca a niveles de competencia global.
En el futuro, Jetour se centrard en construir un ecosistema de usuarios mas diversificado sobre la base
de proporcionar servicios de alta calidad. Esto permitird a los usuarios disfrutar de experiencias de
servicio convenientes y aprovechar las plataformas de servicio para obtener mas beneficios y valores.

En el futuro, Jetour tiene planeado establecer 10 fabricas de ensamblaje en todo el mundo, dirigidas a
60 mercados globales, con una meta de ventas anuales que supere el millon de vehiculos. La red de
distribucion alcanzara mas de 1600 puntos de venta, mejorando integralmente las capacidades de
operacién global de la marca, la capacidad de servicio global, la cadena de valor localizada y las
capacidades de operacion ecolégica. Jetour llevara su servicio meticuloso a nivel mundial, avanzando
hacia el mundo.
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