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Invertir en upskilling y reskilling, una solucion eficaz
para hacer frentealacrisisdetalento actual

La dificultad de las empresas de encontrar talento pone de manifiesto la necesidad de
tomar medidas como la formacion y capacitacion de los empleados. Ante este
panorama, los expertos de The Valley analizan las claves que pueden seguir las
empresas para implementar programas efectivos de upskilling y reskilling en las
compafias

Espafia se encuentra sumergida en una crisis de talento que afecta a todos los sectores. La
transformacion digital de las empresas y el desarrollo acelerado de aplicaciones, como la inteligencia
artificial (IA), han puesto de manifiesto la dificultad que tienen actualmente las empresas espafolas
para encontrar perfiles tecnolégicos. Ante esta falta de talento tecnoldgico, resulta imprescindible que
las empresas pongan en valor sus empleados y potencien el talento sénior para hacer frente a esta
situacion.

En este sentido, el 78% de las empresas espafiolas afirma tener dificultades para encontrar talento o
para incorporar los perfiles que buscan, asi como muestra el informe "Desajuste de talento 2024". Ante
esta situacion, muchas compafiias estan optando por implantar medidas de flexibilidad, ya que son de
las mas y mejor valoradas por la poblacion joven y, por tanto, una buena forma de atraerles. Sin
embargo, resulta fundamental capacitar a los empleados, especialmente los que llevan mas tiempo, a
través de formacion para que adquieran las habilidades necesarias ante la digitalizacion tan acelerada
gue estan experimentando todos los sectores.

Y es que, para conseguir digitalizar con éxito una empresa, hay que tener muchos factores en cuenta,
incluyendo la capacitacion del empleado o la disponibilidad de talento adecuado. De hecho, varias
consultoras destacan que entre el 70 y el 95% de las iniciativas de transformacion digital fracasan,
entre otros motivos, por la resistencia al cambio, la falta de formacién en capacidades (tanto hard como
soft skills) y la escasez de talento disponible. Durante la masterclass "Disrupcién VS transformacion:
¢, Qué significa seguir digitalizandose?", ofrecida por The Valley, Pejman Yavarashayeri, Group Chief
Transformation & Innovation Officer en Restaurants Brands lberia, destacé que, para hacer frente a
esta situacion, las empresas tienen que poner en marcha estrategias de upskilling y reskiling a través
de las cuales formen a sus empleados para que adquieran nuevos conocimientos o actualicen las
habilidades que ya poseen.

Ambas estrategias son importantes, especialmente en un mundo laboral que estd en constante
evoluciéon y su implementacion dependera del objetivo que se persiga. Asi, mientras que el upskilling
implica mejorar las habilidades existentes para mantenerse relevante en un trabajo actual, el reskilling
implica adquirir competencias completamente nuevas para realizar un trabajo diferente. Para ayudar a
las empresas en este proceso de transformacioén digital y superar los desafios actuales, los expertos
de The Valley, la escuela de referencia en business & tech, analizan las claves para aumentar las
posibilidades de éxito de las empresas al implementar programas efectivos de upskilling y reskilling:
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Identificaciébn de necesidades y objetivos claros. Antes de implementar cualquier programa de
upskilling o reskilling, es fundamental identificar las necesidades especificas de habilidades tanto a
nivel individual como organizacional. Para ello, se pueden hacer evaluaciones de habilidades,
encuestas a empleados, analisis del mercado laboral y consultas con lideres de la industria. Ademas,
es fundamental establecer objetivos claros y medibles para el programa, asegurandose de que estén
alineados con la estrategia empresarial y las metas a largo plazo. Esto ayudara a guiar el disefio y la
implementacién del programa.

Desarrollo de un plan de implementacién detallado. Una vez identificadas las necesidades y los
objetivos, es importante desarrollar un plan de implementacion detallado que incluya los recursos
necesarios, el cronograma de ejecucion, las responsabilidades de los diferentes actores y las métricas
de éxito. El plan debe ser flexible y adaptable para poder hacer ajustes segln sea necesario. También
es esencial asignar un presupuesto adecuado para el programa y garantizar la disponibilidad de los
recursos necesarios, como tiempo, personal o tecnologia.

Participacién y apoyo de la alta direccion. La alta direccién debe involucrarse activamente en todo el
proceso, ya que de ello depende el éxito de cualquier programa de desarrollo de habilidades. Los
lideres deben comunicar claramente la importancia del upskilling y reskilling para la empresa y
respaldar el programa con recursos y compromiso. Asimismo, es fundamental que estos cargos sean
un modelo de comportamiento, participando ellos mismos en el programa y reconociendo y
recompensando publicamente el aprendizaje y el desarrollo de habilidades entre los empleados.
Formaciones, como el Programa de Alta Direccion en Digital Business de The Valley, permiten a los
lideres de las compafiias adquirir los conocimientos para poner en marcha la transformacion digital de
SuUS negocios.

Evaluacién continua y retroalimentacion. Otro punto clave para conseguir el éxito del estos programas
es implementar un sistema robusto de seguimiento y evaluacion para monitorear el progreso del
programa y su impacto en la organizacién. En este sentido, se puede recopilar regularmente
retroalimentacion de los participantes del programa y de otros interesados ??clave para identificar
areas de mejora y realizar ajustes segun sea necesario. Igualmente, utilizar datos concretos y métricas
de rendimiento para evaluar el éxito del programa vy justificar la inversion en desarrollo de habilidades
puede ser muy (til para ajustar presupuestos y medir el éxito del programa.

En esta linea, Juan Luis Moreno, director de innovacion de The Valley, apunta que "ante el mercado
tan competitivo y dindmico en el que nos encontramos, es fundamental que las empresas creen,
mantengan y atraigan talento. Para ello, es fundamental que, por un lado, sean capaces de adaptarse
a los cambios que vengan, tanto a nivel generacional, como digital. Por otro lado, es necesario que
inviertan en planes de formacion que garanticen una correcta gestion del talento interno, de forma que
se consiga tener trabajadores potenciados y no reemplazados".
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