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Intuit Mailchimp presenta su servicio de marketing
por SM S en Espaina

El SMS se convierte en un nuevo canal para que las empresas de Espafiay toda Europa
conecten de manera mas efectiva con los consumidores

Intuit Inc. (Nasdaq: INTU), la plataforma global de tecnologia financiera, ha anunciado que el Marketing
por SMS en Mailchimp esta disponible en Europa. Este servicio ya esta operativo en Espafia, Francia,
Alemania, Paises Bajos, Suiza, Austria e Irlanda, y se prevé su lanzamiento proximo en Bélgica e
Italia. Intuit Mailchimp es una plataforma de automatizacién de marketing y correo electrénico disefiada
para compafiias en crecimiento, que permite a millones de empresas pequefias y medianas en todo el
mundo escalar su negocio mediante tecnologia de marketing de vanguardia, un servicio al cliente
galardonado y contenido inspirador. Este lanzamiento representa un hito significativo en la expansion
internacional de Intuit y su ambicion de ofrecer una plataforma empresarial integral que ayude a las
pequeias y medianas empresas a incrementar sus ingresos y mejorar su rentabilidad.

"Este lanzamiento llega en un momento propicio para Europa, dado que se prevé un incremento de
inversion publicitaria en SMS en los proximos afios. Esto brinda a los especialistas en marketing una
oportunidad para explotar multiples canales y alcanzar a un publico mas amplio, si usan la estrategia
adecuada", declar6 Jim Rudall, Head of EMEA en Intuit Mailchimp. "Mensajes personalizados, como
‘ventas exclusivas’ o ‘de vuelta en stock’, pueden ser herramientas poderosas para atraer a los
clientes, logrando una mayor visibilidad gracias a la escasez de ‘ruido’ en el SMS. Al ser conscientes
de la opinidn de los consumidores sobre este canal, los especialistas en marketing en Europa tienen
las herramientas para desarrollar estrategias de marketing personalizadas y efectivas, aprovechando
este recurso relativamente poco explotado".

Impulsado por la plataforma experta basada en IA de Intuit, el marketing por SMS de Mailchimp
integra los canales de correo electronico y SMS en un Unico ecosistema, proporcionando a los
especialistas en marketing una valiosa visién de 360 grados sobre el compromiso del cliente. Gracias a
la integracion de los canales de correo electrénico y SMS, los profesionales del marketing pueden
coordinar, generar y enviar campafias de alta conversién a suscriptores, mientras supervisan su
retorno de inversion (ROI) desde un panel centralizado. Esto les permite aprovechar constantemente
los datos para lograr una mayor interaccion y mejorar el vinculo con los clientes.

Mailchimp mejora aln mas esta consolidacion mediante la fusién de datos provenientes de diferentes
fuentes, en perfiles de cliente completos, que potencian las vias multicanal automatizadas y redefinen
la matriz de conexiéon de la audiencia. Esta integracion facilita el analisis optimizado, mejora la
fidelizacibn y aumenta el retorno de la inversion mediante campafas sincronizadas de correo
electrénico y SMS.

En otros mercados, como el estadounidense, los clientes estan obteniendo un ROI hasta 16 veces
superior en los 3 primeros meses tras lanzar su primera campafa de SMS. Otros aspectos destacados
son:
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Los usuarios de Mailchimp ven una tasa de clics hasta un 58% mas alta cuando utilizan correo
electronico y SMS.

Mailchimp SMS tiene una tasa media de cancelacion de suscripcion menor del 0,1%.

Tasa media de clics del 12% con Mailchimp SMS.

Marcelo Nufez, Partnerships and Ecosystem Lead, Intuit Mailchimp, en Espafia, comenta: "La
incorporaciéon de los SMS a la plataforma de Mailchimp amplia las oportunidades para los
profesionales del marketing en Espafia. Esta herramienta puede ayudar a las marcas a mejorar su
conexion con los clientes espafoles y proporcionar una nueva dimension a su estrategia de
marketing".

Este anuncio es reflejo del compromiso de Mailchimp y su apoyo a los expertos en marketing con las
herramientas necesarias para impulsar el ROl de la campafia y el crecimiento de los ingresos.
Para mas informacion, consultar esta web.
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