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Inteligencia artificial y computacion cuantica, entre
losretosdela VIl Convocatoria de aceleracion de
startupsde TrenL ab de Renfe

La compafia lanza un nuevo desafio a las tecnolégicas emergentes con retos que
ponen el foco en tecnologias clave para la transformacion del sector ferroviario. Las
startups ganadoras recibiran 50.000 euros para desarrollar un piloto y optaran a un
contrato con Renfe de hasta un millon de euros

Asistentes virtuales que ayudan a los clientes a encontrar sitio en el préximo tren, actualizacion
instantdnea de la informacion sobre rutas o cambio de andenes, captura de datos mediante
reconocimiento de voz, cifrado de datos que blindan las operaciones ferroviarias y las hacen
invulnerables a los ciberataques, etc. Estas son solo algunas de las soluciones que busca Renfe a
través de la VI Convocatoria de su programa de aceleracién TrenLab, que la compafia acaba de
lanzar y cuyo plazo de presentacion finaliza el 10 de septiembre.

La principal operadora ferroviaria del pais avanza en su consolidacion de liderazgo innovador con su
apuesta por la innovaciéon abierta, esta vez poniendo el foco en la inteligencia artificial (IA) y la
computacién cuantica. El rol transformador de la IA en el sector ferroviario lleva ya varios afios
consolidandose y se prevé que tenga un elevado impacto practicamente en todos los sectores
economicos.

Por su parte, la computacion cuantica se encuentra en estado incipiente, pero los datos de inversion en
todo el mundo permiten hacerse una idea de la importancia de la carrera por liderar esta tecnologia,
gue sera decisiva para el sector ferroviario y de la movilidad en general. Solo en 2023 se realizaron
inversiones por 1,2 billones de ddlares en todo el mundo, segun The Quantum Insider, y mas de 30
gobiernos se han comprometido con mas de 40.000 millones de dolares en financiacion publica para
tecnologias cuanticas en la proxima década. Ademas, la computacién cuantica tiene una estrecha
relacion con la inteligencia artificial, pues ambas tecnologias pueden beneficiarse mutuamente.

Cuatro retos para desafiar al ecosistema de startups

En las pasadas cinco ediciones se lanzaron desafios relacionados con la digitalizacién, el metaverso,
la inteligencia artificial, la sostenibilidad o la experiencia de cliente. La VI Convocatoria de TrenLab que
ahora se abre, y cuyo plazo de presentacion termina el 10 de septiembre, propone a las startups los
siguientes retos:

Transformacion de la atencion al cliente en estaciones basada en 1A

Renfe busca soluciones tecnoldgicas innovadoras que, aprovechando las capacidades avanzadas de
la 1A, transformen el sistema de atencion al cliente en las estaciones, convirtiéndolo en un centro de
atencion integral y eficiente para ofrecer respuestas rapidas, personalizadas y efectivas a los pasajeros
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para resolver sus necesidades de manera proactiva.

Mejora de la informacion al cliente en tiempo real

Continuando la apuesta por la inteligencia artificial, Renfe busca soluciones que mejoren la experiencia
del cliente mediante la provision de informacién en tiempo real antes, durante y después de los viajes,
ofreciendo un mayor nivel de interaccion con Renfe a través del feedback instantaneo y la escucha
activa de los clientes.

Automatizacion y digitalizaciéon del mantenimiento ferroviario

Renfe busca automatizar y digitalizar la captura de datos durante la ejecucién del mantenimiento del
material rodante para mejorar la eficiencia y precision en los procesos de inspeccion, reporte y gestion
de la documentacion técnica y de las piezas reparables y no reparables.

Eficiencia operativa con Quantum Computing

Renfe también apuesta por la computacion cuantica para, mediante la implementaciéon de algoritmos
cuanticos que permitan una toma de decisiones mas rapida y precisa, abordar desafios criticos en la
optimizacion de horarios y rutas, la asignacién eficiente de recursos como trenes vy tripulacion, asi
como el fortalecimiento de la ciberseguridad.

Un programa de aceleracion unico

Renfe entiende la innovacion abierta como un espacio de colaboracion y cocreacién, en el que la
operadora ferroviaria se implica a fondo. Por eso, ademas de ofrecer a las empresas tecnoldgicas
ganadoras de los retos 50.000 euros para el desarrollo de sus pilotos y la oportunidad de conseguir un
contrato de hasta un millon de euros, pone a su disposicion una red de expertos y mentores de sus
distintas unidades de negocio, que aportan su conocimiento y experiencia para un desarrollo éptimo de
los pilotos.

Ademas, los emprendedores tendran formacion especializada, masterclasses vy talleres y actividades
sobre materias clave para el crecimiento de una startup, como la comunicacion, las ventas, el
asesoramiento legal o las inversiones.

Hasta la fecha, TrenLab ha analizado hasta 1.200 startups, de las cuales 22 han sido aceleradas. Por
su parte, Renfe ha invertido mas de 2,3 millones de euros en los pilotos desarrollados a partir de la
aceleradora y se han materializado contratos por valor de 4,7 millones de euros con startups como
Visualfy, Greemko, AllRead y Limmat Group, que se han convertido en proveedoras de la compania.



Toda la informacion esta disponible en www.trenlab.es
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