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INMETUR grupo deinvestigacion de marketing en
empresasturisticas de ESIC Valencia, participaen €
congreso internacional deturismo en ALGARVE

‘La calidad de servicio online y de su recuperacion a través de dispositivos fijos: una comparacion
entre los usuarios portugueses y espafoles’ es el titulo de la ponencia presentada por el grupo de
investigacion de marketing en empresas turisticas, INMETUR , de ESIC Valencia, en el Congreso
Internacional de Turismo, que ha tenido lugar en Olhao (Portugal), del 13 al 16 de noviembre de 2013y
gue ha congregado a mas de 400 investigadores provenientes de 20 paises diferentes.

INMETUR presentd los resultados de sus Ultimas investigaciones -dentro de la sesion ‘Novos desafios
2.0 no Turismo’- que sefialaban las diferencias en la calidad on-line percibida del segmento
universitario en Lisboa y Valencia. Dentro de las implicaciones empresariales, se plante6 la necesidad
de que las agencias de viajes adapten su estrategia web a las siguientes dimensiones de calidad on-
line percibidas por su publico objetivo, como son la eficiencia en el check-in, la privacidad de datos y la
responsabilidad y compensacion ante una queja o reclamacion.

El congreso Tourism and Management Studies Internacional (TMS Algarve, 2013) organizado por la
Escuela Superior de Gestion, Hoteleria y Turismo de la Universidad de Algarve y la revista Tourism
and Management Studies supone una gran oportunidad para compartir inquietudes y conocimientos.
Entre los objetivos de este evento, los organizadores sefialan promover la investigacion y difusion del
conocimiento cientifico en las diferentes areas de la gestion turistica.

Las doctoras e investigadoras en ESIC Maria Guijarro y Myriam Marti se mostraron muy satisfechas
por la oportunidad de colaborar con su investigacion dentro de INMETUR a la mejor orientacién de un
sector que supone un valor muy importante para la economia espafiola en un congreso de esta
envergadura que combina los enfoques interdisciplinarios y comparativos.

Las ponencias presentadas forman parte de un ‘special issue’ de la revista Tourism & Management
Studies asi como en el libro de actas del Congreso.
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