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|ndraimplanta |la platafor ma tecnol6gica de gestion
Integral de NH Hotel Group

Indra, la multinacional de consultoria y tecnologia nimero uno en Espafa y una de las principales de
Europa y Latinoamérica, se ha adjudicado un contrato para diseflar e implementar la plataforma
tecnologica que prestara soporte para racionalizar y mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos y de front-office de NH Hotel Group, a través de la implantacion de SAP ERP de los
modulos de finanzas, ventas, consolidacion, control gestion, compras, gestién de activos, facturacion y
parte de RR HH, asi como la solucién sectorial de Indra basada en SAP (TMSforHotels y TMSforWeb).

El proyecto arrancara en Espafia en enero de 2014, y se hara efectivo un Roll-out a mas de 20 paises
en Europa y América. A la firma acudieron por parte de Indra Javier de Andrés, Consejero Delegado,
Manuel Brufau y Xavier Trias, Directores de Industria y Consumo respectivamente. Por parte de NH
Hotel Group acudieron Federico Gonzalez Tejera, Consejero Delegado, Ifiigo Capell, Director General
de Recursos y Alu Rodriguez, Directora de Sistemas y Organizacion.

Tourism Management Suite (TMSforHotels y TMSforWeb) es la solucion sectorial de Indra basada en
SAP que permite a las cadenas hoteleras operar de forma integrada, aprovechando al maximo sus
ventajas competitivas y optimizando los procesos de negocio. TMS forHotels adapta los procesos del
ERP de SAP a las necesidades especificas de las cadenas hoteleras, ademas de ampliar la
funcionalidad del mismo para cubrir todas las necesidades operativas de las cadenas hoteleras en una
Unica aplicacion, lo que permite gestionar de forma integrada las necesidades del Back-Office
(finanzas, control de gestion, compras,...) como el Front-Office (PMS, Gestén Eventos, Central
Reservas, SPA, Web, Booking engine, etc.) de los hoteles y la cadena.

Indra aportara la solucion tecnolégica TMS (Travel Management Suite), para disefiar los nuevos
procesos de implantacion, y la integracion en SAP-TMS. Ademas la compafiia aportard sus
conocimientos de la industria, o que permitira realizar una implantacion a corto plazo, asegurando el
cumplimiento de los objetivos marcados y minimizando riesgos. NH se convierte en la referencia
principal de TMS, permitiendo a Indra mejorar su competitividad a nivel internacional.

La solucion que se implementa gestionara las operaciones de los cerca de 380 hoteles en 26 paises
de la cadena desde una Unica solucién global centralizada, que permita dar cobertura a las nuevas
politicas comerciales que repercutan en incrementos de ventas, y una oferta mas atractiva para el
cliente.

Ademads, Indra desarrollara la nueva pagina web de NH con el fin de mejorar la capacidad de creacion
de negocio de la cadena hotelera, mediante una nueva plataforma web optimizada para mejorar la
experiencia de sus clientes, y asi asegurar maxima eficiencia y autonomia en su mantenimiento.
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Indra contindia a la vanguardia tecnoldgica en los sectores de Industria y Consumo con soluciones y
servicios pensados para lograr una mejora constante en la productividad y gestion de los recursos. Sus
sistemas no so6lo mejoran la competitividad de sus clientes sino que, ademas, les permite acceder a las
nuevas oportunidades del mercado y responder a los Ultimos retos por afrontar. La apuesta de Indra
por las infraestructuras inteligentes supone un paso cualitativo en la concepcién que hasta ahora se
tenia de los procesos de negocio, asi como en la ejecucion de éstos, contribuyendo al proceso de
innovacion de las principales empresas.

Indra, Global Partner Services de SAP y Co-innovation partner de sap para el sector turistico

Indra forma parte desde 2011 de un reducido grupo de compafiias que cuentan con la maxima
categoria SAP en servicios denominada “Global Service Partner”. Los Global Partner Services de SAP
ayudan a sus clientes a disefiar, implementar e integrar soluciones; optimizando los procesos de
negocio y proporcionando servicios de consultoria de alto nivel estratégico. Con mas de 2.600
consultores SAP y proyectos en 30 paises, la multinacional de consultoria y tecnologia ha
experimentando un fuerte crecimiento en Latinoamérica donde se ha convertido en uno de los socios
globales de referencia de SAP. Como Co-innovation partner de SAP para el sector turistico, Indra
desarrolla la solucion sectorial TMS, certificada como add-on de SAP, que cubre todas las
funcionalidades operativas de cadenas hoteleras y grupos turisticos ofreciendo una solucién global e
integrada basda en SAP ERP Unica en el sector.

Indra

Indra es la multinacional de consultoria y tecnologia n°1 en Espafia y una de las principales de
Europa y Latinoamérica. La innovacién es la base de su negocio y sostenibilidad, habiendo dedicado
mas de 550 M€ a I+D+i en los ultimos tres afios, cifra que la sitla entre las primeras compafias
europeas de su sector por inversion. Con unas ventas aproximadas a los 3.000 M€, cerca del 60% de
los ingresos proceden del mercado internacional. Cuenta con 42.000 profesionales y con clientes en
128 paises.

(Mas informacion en sala de prensa).
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