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| DC destaca a lndra como referente en creacion de
valor y transformacion digital de outsourcing

Las conclusiones extraidas de un estudio elaborado por IDC posicionan a Indra como un referente en
creacion de valor de negocio, eficiencia y transformacién digital del modelo de outsourcing a escala
global. Como base del estudio, la firma de inteligencia de mercado ha analizado el caso de la
colaboracién que la multinacional de consultoria y tecnologia mantiene con Gas Natural Fenosa como
proveedor de servicios de outsourcing.

Segun destaca IDC, la entrega de servicios de Indra se basa en un esfuerzo continuo de innovacion,
una orientacion al negocio que se refleja en las métricas de servicio, un modelo de entrega global que
permite responder a las necesidades de empresas multinacionales, y un modelo propio de outsourcing
gue se apoya en un conjunto de factores de éxito identificados por Indra a lo largo de su experiencia.

Para IDC, el caso de Gas Natural Fenosa es un claro exponente de que el enfoque de Indra para la
creacion de valor va mas alla de la reduccién o arbitraje de costes de personal y entra de lleno en el
conocimiento de los procesos del cliente. “Convertirse en un proveedor de servicios de outsourcing
para Gas Natural Fenosa implica asumir como propios los retos de eficiencia y transformacion y revisar
su entrega de servicio a la misma velocidad que Gas Natural Fenosa reevalla sus procesos”.

De la simple externalizacion a socio de valor

En opinion de la firma de inteligencia de mercado, el caso de Gas Natural Fenosa es un claro ejemplo
de cémo la importancia estratégica que han adquirido las Tl en su conjunto cambia la funcién del
outsourcing, que se aleja cada vez mas de una externalizacion de tareas no esenciales para
evolucionar hacia la incorporacion de un socio en la cadena de valor.

IDC agrupa en cuatro puntos las necesidades y prioridades tecnoldgicas que marcan el servicio de
Indra a Gas Natural Fenosa. En primer lugar, la funcion Tl por y para el negocio, lo que implica, por
ejemplo, que la monitorizacién de sistemas se haga con indicadores de negocio. En segundo lugar, la
TI dual, que dé respuesta a la continuidad de lo sistemas con eficiencia, estabilidad y fiabilidad, por un
lado, y por otro, a la implantacion de proyectos de transformacion en el ambito global, como han sido
los casos de despliegue de plataformas como Delta (gestion comercial de los distintos segmentos de
clientes de Gas Natural Fenosa) o Zeus (gestion del negocio de distribucién de gas y electricidad), la
plataforma de sistemas corporativos, o los proyectos de movilidad o Business Intelligence.

Ademas, segun apunta IDC, Indra también ha sido capaz de adaptarse con agilidad a los cambios
gue estd realizando GNF en ambitos como la revisidbn de estrategias y reenfoque de modelos de
negocio. El dltimo punto hace referencia a la capacidad de Indra para asimilar el modelo multi-
proveedor de GNF y las relaciones de cooperacion y de competencia que estimulan la entrega de un
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elevado nivel de servicio de forma sostenida.

Capacidad de repuesta, cercania y proactividad

Segun el estudio de IDC, la capacidad de respuesta, cercania y accesibilidad, conocimiento de sus
procesos de negocio y proactividad son las caracteristicas que mas valora GNF en el servicio de
outsourcing que proporciona Indra, mas alla de la capacitacion técnica y calidad en la entrega.

Asi, segun el estudio, la energética destaca no sélo la agilidad en la respuesta, sino también la
actitud como proveedor en el caso de incidencias, al dar prioridad a la resolucién por delante de la
atribucion de responsabilidades. La cercania es otro elemento clave, entendida desde el punto de vista
de conocimiento profundo de las prioridades y necesidades de GNF, accesibilidad del personal (desde
un técnico hasta la alta direccion) y disponibilidad como proveedor, no sélo cuando se detectan
problemas, sino también cuando se identifican oportunidades de mejora.

La solidez de las propuestas tecnoldgicas es otra caracteristica especialmente valorada por Gas
Natural Fenosa en este estudio. La compafila subraya en este punto la personalizaciéon de las
soluciones para resolver sus necesidades especificas, la proactividad para realizar mejoras y la
prevalencia del valor para GNF como cliente, frente a la conveniencia tactica de comercializar una
solucion en particular. Por ultimo, destaca la cobertura internacional, que ofrece una interlocucion
centralizada y la capacidad para ofrecer los mismos SLAs (Acuerdos de Niveles de Servicio) e
indicadores para toda la compafiia.

La tecnologia por delante del negocio

En opinién de IDC, el modelo propio de outsourcing de Indra se asienta bajo la firme conviccion de
gue la tecnologia debes estar por delante del negocio, posicionando la compafiia como un socio
tecnolégico que vigila e identifica oportunidades. Esta orientacion a negocio no es solamente una
filosofia de organizacion, sino que se traduce en una entrega sustentada de métricas y en el
conocimiento del cliente como base de su proposicién de valor.

Asimismo, la firma destaca otras grandes lineas como base de este modelo. En primer lugar, la
innovacién continua apoyada en dos elementos: por un lado, la deteccion de oportunidades de
innovacién a través de andlisis de tendencias de mercado, tecnologias emergentes y mejores
practicas. Por otro, la inversion en i+D para desarrollar nuevas iniciativas y crear productos, procesos y
servicios que luego traslada al cliente.

En segundo lugar, su modelo de entrega global, que ofrece, por un lado, cercania al cliente a través
de su red de mas de 75 centros en diferentes paises, y por otro, especializacion funcional que combina
capacidades de produccion industrializada y eficiente con la creacion de equipos flexibles y ad-hoc
para el cliente. Por ultimo, destaca otros elementos como la evolucion tecnoldgica, metodologias agiles
de desarrollo de software, suite de herramientas para el control de calidad, proceso de incorporacion
de proyectos a servicio o integracion y gestion de la configuracion.

Lider en outsourcing



Indra es lider indiscutible en el mercado espafiol de Servicios de TI, segun los principales analistas
del sector, con amplia experiencia consolidada en el plano internacional. La compafiia lleva casi 20
afos desarrollando servicios integrales de externalizacion en todo el mundo bajo una perspectiva de
socio tecnoldgico aportando para ello sus capacidades en recursos técnicos, humanos y materiales.

La multinacional de consultoria y tecnologia presta en la actualidad servicios de soporte de gestiéon y
desarrollo Tl a un nimero destacado de clientes a nivel global en sectores tan diversos como el
bancario, el energético o el industrial. Su amplia red de centros de produccién, con una cobertura
mundial, le permite colaborar en el desarrollo, administracién y operacion de las plataformas
tecnoldgicas ademas de implantar las Ultimas tendencias en el sector gracias a sus mas de 9.000
recursos altamente cualificados.

Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa es una empresa pionera en la integracion de gas natural y electricidad. Esta
presente en mas de 30 paises, donde ofrece servicio a cerca de 23 millones de clientes. La base del
negocio de la compafiia se encuentra en los mercados regulados y liberalizados de gas y electricidad,
con una creciente contribucion de la actividad internacional. Gas Natural Fenosa cuenta con un mix
diversificado de generacion de electricidad y una potencia instalada de 14,8 GW.

La compafiia cotiza en las cuatro bolsas espafiolas a través del mercado continuo y forma parte del
selectivo Ibex 35.

Indra

Indra, presidida por Fernando Abril-Martorell, es la multinacional de consultoria y tecnologia niamero
uno en Espafia y una de las principales de Europa y Latinoamérica. La compafia es el socio
tecnolégico global para las operaciones en negocios clave de sus clientes. Ofrece soluciones de
negocio, servicios de Tecnologias de la Informacion y sistemas integrados para clientes en todo el
mundo. Indra tiene un modelo de negocio diferencial basado en sus propias soluciones (cerca del 65%
del total de sus ingresos en 2014) con clientes lideres en industrias y geografias claves. En el ejercicio
2014 tuvo ingresos de 2.938 millones de euros (cerca del 60% de sus ventas son internacionales),
39.000 empleados, presencia local en 46 paises y proyectos en mas de 140 paises. La compafia
desarrolla una oferta de tecnologia en soluciones y servicios para operaciones en varias industrias,
como Energia e Industria; Servicios Financieros; Telecom y Media; Administraciones Publicas y
Sanidad; Transporte y Trafico; y Seguridad y Defensa.

Sobre IDC

International Data Corporation (IDC) es el principal proveedor global de inteligencia de mercado,
servicios de consulta y acontecimientos para la tecnologia de la informacidn, telecomunicaciones y
mercados de tecnologia de consumo. IDC ayuda a los profesionales de Tecnologias de la Informacion,
ejecutivos de negocio, la comunidad inversionistas toman decisiones basandose en hechos sobre
compras de tecnologia y la estrategia de negocio. Mas de 1000 analistas en IDC proporcionan
experiencia global, regional, y local sobre la tecnologia y oportunidades de industria y tendencias en
mas de 110 paises por todo el mundo. Durante mas de 48 afios, IDC ha proporcionado informacion
estratégicas para ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos claves de negocio. IDC es una
filial de IDG, los medios de comunicacion de tecnologia lideres mundiales, la investigacion y la



empresa de acontecimientos.
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