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IBM lanza los primeros servicios con Twitter

	Madrid - 17 mar 2015:  IBM (NYSE: IBM) y Twitter (NYSE: TWTR) han anunciado hoy la
disponibilidad de los primeros servicios en la nube que permiten a los profesionales y desarrolladores
extraer una visión de su negocio desde los datos de Twitter. Más de 100 clientes han estado utilizando
este servicio en fase de prueba, permitiéndoles incorporar los datos obtenidos de las redes sociales en
su toma de decisiones.

	Twitter es una fuente de información única en el mundo. Se trata de una plataforma de información
conversacional, pública y en tiempo real donde personas de todo el mundo hablan de todo tipo de
temas.

	Para los profesionales, lo importante no es solo escuchar estas conversaciones sino discernir el ruido
del contenido importante. IBM les ayuda a conseguirlo analizando y enriqueciendo los datos de Twitter,
gracias a la combinación de los mismos con millones de datos de otras fuentes públicas o de la
empresa, como predicciones del tiempo, información de ventas o inventarios de productos, con el
objetivo de descubrir correlaciones que arrojen más luz sobre la información.

	“La mayoría de las decisiones de negocio se basan en datos internos como las ventas, las
promociones o el inventario. Ahora, con los datos de Twitter, se puede incorporar fácilmente el
feedback de los clientes”, comenta el Vice Presidente de Estrategia de Datos de Twitter, Chris Moody.
Y añade: “Las capacidades únicas de IBM pueden ayudar a las empresas a aprovechar esta valiosa
información de la que esperamos ver un incremento de la demanda en sectores como el retail, las
telecomunicaciones y el financiero”.

	Los nuevos servicios analíticos de IBM, disponibles en la nube, ayudarán a las empresas y a los
desarrolladores a:

	• Crear aplicaciones sociales: Desarrolladores y emprendedores pueden buscar, explorar
rápidamente y bucear en contenido enriquecido de Twitter a través del servicio Insights for Twitter de
IBM, disponible en la plataforma Bluemix.

	• Cruzar análisis predictivos complejos con datos de Twitter: Automatizando los pasos de custodia de
la información, análisis predectivo e storytelling visual, Watson Analytics pueden dar a los
profesionales de negocio la capacidad de incluir los datos de Twitter en cualquier proyecto con el fin de
identificar y explicar patrones ocultos y relaciones para acelerar la compresión de por qué pasan las
cosas y qué cosas son probables que pasen.
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	• Simplificación de los datos de Twitter: Con algunas configuraciones de BigInsights en Cloud, los
clientes pueden combinar la información de Twitter con la oferta de Hadoop-as-a-Service Enterprise,
disponible también a través de la plataforma IBM Bluemix.

	Más de 4.000 profesionales de IBM ya tienen acceso a la información de Twitter y están formados
para enriquecerla con capacidades analíticas de las soluciones industriales de IBM y de los servicios
en la nube. Para más información, consulta
la nota de prensa original, www.ibm.com/IBMandTwitter o https://blog.twitter.com/ibm
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