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HP como Samsung, presenta bater ias afectadas por
riesgo de incendio en algunos de sus modelos de
portatiles

La compaifia retir6 mas de 40.000 baterias del mercado el pasado junio y ha decidido
gue retirara mas de 100.000 en los préximos meses para evitar incidentes

La marca HP llama a un recall de baterias de sus equipos portatiles por la posibilidad de que puedan
provocar incendios.

Después de los problemas con las baterias del Note 7, que han traido a Samsung de cabeza este
ultimo afio, ahora es HP la que se suma a un nuevo recall de baterias. Por circunstancias diferentes,
pero que afectan a un buen numero de dispositivos de la compafiia. ¢El motivo? Las baterias
afectadas pueden calentarse y provocar incendios. Y no son baterias de smartphones, su tamafio es
mayor y afectan a una buena parte de los PCs portatiles de la compainiia.

Ahora son cerca de 101.000 baterias las que HP ha llamado a retirada del mercado, que se suman a
las mas de 41.000 baterias que la compainiia retird en junio. La gama de dispositivos afectados por este
recall, de momento centrado en Estados Unidos, son HP Compag, HP ProBook, HP ENVY, Compaq
Presario y HP Pavilion. Limitado, eso si, a las baterias cuyo nimero de barra incluye las siguientes
combinaciones: 6BZLU, 6CGFK, 6CGFQ, 6CZMB, 6DEMA, 6DEMH, 6DGAL y 6EBVA.

Segun HP, esta medida solo afecta al 1% del total de dispositivos que vendié en los Ultimos tres afios,
y ya esta colaborando con varias agencias para comenzar la retirada del mercado de estas baterias.
De momento, lo que recomiendan es que si se tiene un dispositivo afectado con este problema,
se retire la bateria y se espere un reemplazo de la misma.

Ademas, HP ha habilitado una pagina web para comprobar si el equipo esta afectado por el problemay
con informacion adicional.

El contenido de este comunicado fue publicado primero en la web de Hipertextual
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