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HelloMyGuest aterriza en Espana para revolucionar
la comunicacion entre alojamientosy huéspedes

La innovadora plataforma facilita el intercambio de informacidén y mejora la experiencia
de los visitantes en hoteles y apartamentos vacacionales

HelloMyGuest, el servicio lider en optimizar la comunicacion entre propietarios de alojamientos y sus
huéspedes, anuncia su llegada al mercado espafiol. Diseflado para hoteles y apartamentos
vacacionales, HelloMyGuest permite compartir informacion esencial y personalizada de manera
eficiente, elevando la satisfaccion del cliente a nuevos niveles.

¢, Como funciona HelloMyGuest?

Contenido personalizado por el propietario: El gestor del hotel o apartamento completa el contenido
que desea compartir, incluyendo reglas de la casa como horarios de entrada y salida, politicas de
mascotas y numero maximo de huéspedes, asi como informacion practica como la contrasefia del wifi
0 instrucciones para usar electrodomésticos.

Informacion adicional automatica: HelloMyGuest enriquece la ficha del alojamiento, afiadiendo
automaticamente lugares de interés y servicios cercanos, como farmacias, supermercados y paradas
de transporte publico.

Acceso sencillo mediante QR: Se genera un cédigo QR que el propietario imprime y coloca en un
lugar visible. Los huéspedes solo necesitan escanearlo con sus dispositivos mdviles para acceder a
toda la informacion.

El valor afiadido de HelloMyGuest

Actualizacion en tiempo real: Los propietarios pueden modificar la informacion de manera remota y al
instante, sin necesidad de reemplazar el cédigo QR. Esto supera la limitacion de la informacién
impresa en papel, que requiere actualizaciones fisicas constantes.
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Mejora de la satisfaccion del huésped: Al ofrecer informacion detallada y actualizada, incluyendo
actividades y servicios cercanos, los huéspedes disfrutan de una experiencia mas completa y
personalizada.

Andlisis inteligente: HelloMyGuest proporciona a los propietarios herramientas analiticas para
comprender el comportamiento de los usuarios. Esto permite identificar qué informacion es mas
consultada y detectar posibles necesidades no cubiertas.

Acerca de HelloMyGuest

HelloMyGuest es una solucién innovadora que busca transformar la forma en que los alojamientos se
comunican con sus huéspedes. Al combinar tecnologia y facilidad de uso, la plataforma mejora la
experiencia del cliente y optimiza la gestién de la informacion por parte de los propietarios.
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