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Hello Nails supera & 2020 con una facturacion de 3.2
millones de euros

Con tan solo tres afos de historia, Hello Nails se posiciona como una marca de
referencia en su sector. La empresa, especializada en servicios de belleza para manos y
pies, proyecta un crecimiento de mas del 300% en el proximo afio 2021

Hello Nails, la marca que da nombre a sus centros especializados en el cuidado de manos y pies, se
consolida entre las empresas de referencia de su sector.

Con casi tres afios de historia y 30 centros en activo, ubicados en Barcelona, Madrid y Girona, Hello
Nails cierra su ciclo de facturacion anual con 3.2 millones de euros, a pesar de la situacién de alerta
sanitaria que esta azotando a todo el pais.

Y es que la empresa ha sabido abrirse camino en un sector tan competitivo como el de la belleza
gracias a su estrategia de negocio “low price”, en contraposicion a las populares estrategias “low
cost”.

La propuesta de valor de Hello Nails se rige por la maxima calidad, que se aplica tanto en los servicios
como en la atencion al cliente, asi como en el personal cualificado y los productos empleados, de
fabricacién en la UE, sin olvidar el espacio en el que se desarrolla la actividad, el centro. Todo ello, con
un precio de venta asequible que solo es posible gracias a una gestién eficaz y eficiente, unos
protocolos de atencion al cliente y ejecucién de los servicios bien definidos, y una accién comercial de
captacion de clientes muy intensa, que se desarrolla mediante diversas técnicas y estrategias de
comunicacion y marketing y que esta dirigida a la consecucion de niveles de fidelidad y de rentabilidad
muy por encima de la media sectorial.

Con un modelo de franquicia consolidado y una estructura de empresa sélida, compuesta por un
centro de formacién especializado donde da servicio a todos sus asociados y un centro logistico que
verd la luz en el Gltimo trimestre del presente afio, la prevision para 2021 es muy positiva.

Para el proximo afio esta prevista la apertura en las principales ciudades espafiolas hasta alcanzar los
60 centros, una facturacion de mas de 10 millones de euros y el EBITDA sera del 30%.

También para el 2021 esta prevista la colaboracién con una de las principales empresas de retail a
nivel mundial.

Junto a esto, hay una proyeccion de crecimiento hasta el 2024 que incluye una importante expansion
nacional, con 200 centros operativos en toda Espafa, y una estrategia internacional enfocada en las
principales capitales europeas.
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Sobre Hello Nails

Hello Nails nace en 2018, y actualmente representa uno de los conceptos de negocio que mas ha
crecido en los ultimos afios gracias a su acertada ubicacion, personal cualificado, productos de calidad,
procesos estandarizados, el maximo cuidado del servicio al cliente y una correcta metodologia de
promocion y venta de los servicios que forman parte de su oferta.

Una serie de servicios que, aunque pensados para todos los publicos, centran su atencién en el
segmento femenino. Y es que Hello Nails es una empresa creada por mujeres y para mujeres,
centrada en cubrir no solo sus necesidades estéticas y de bienestar, sino también emocionales, a
través de un ambiente relajado donde la mujer pueda desconectar de su estrés diario, centrarse en si
misma y sentirse especial.

Datos de contacto:
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