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Gestion, innovacion y conectividad: € futuro del
Customer Experience, segun GDS Modellica

El cliente es el centro neuralgico sobre el que pivotaran los nuevos modelos que
gquieran obtener excelencia operativa, eficiencia empresarial, mejorar la experiencia de
cliente y crear valor. EI Customer Experience, la innovacion y la conectividad
contribuyen a realizar estrategias y modelos de ejecucién eficientes con herramientas
gue permiten acciones eficientes y personalizadas

Los bancos y entidades financieras han de gestionar sus tareas y actividades financieras de manera
coherente y eficiente, acorde a sus objetivos estratégicos y teniendo en cuenta su exposicion al riesgo.
Necesitan un sistema centralizado para ejecutar ofertas crediticias de manera rapida y eficiente,
permitiendo la experimentacion y asegurando mecanismos de control robustos. Un solido proceso de
gestion del riesgo crediticio contribuye a reducir las pérdidas, mejora la estabilidad financiera a largo
plazo y su reputacion, la toma de decisiones se torna mas consistentes y acordes a los objetivos
estratégicos del banco. Segin The Risk Management Association, el primer paso para mitigar la
probabilidad de incumplimiento comienza con comprender al prestatario. Comprender el proceso
crediticio, sus técnicas y mejores practicas es el primer paso para disefiar una solucion eficiente de
evaluacion de riesgos.

Implementar la estrategia de gestién del riesgo crediticio aumenta la seguridad financiera de los
prestamistas y proporciona a los prestatarios préstamos que puedan manejar para construir su crédito.
Para tramitar adecuadamente el riesgo, las entidades financieras han de realizar un analisis exhaustivo
tras el cual mostraran cémo formular un mejor marco de calificacion, procesamiento y gestién para el
prestatario de una institucion.

Cualquier estrategia pasa por dar prioridad a la Experiencia de Cliente o Customer Experience (CX). El
cliente es el centro neurdlgico sobre el que pivotardn los nuevos modelos que quieran obtener
excelencia operativa, eficiencia empresarial, mejorar la experiencia de cliente y crear valor. Sus
demandas requieren en la actualidad de un andlisis continuo y de un conocimiento del cliente, en
tiempo real, para interaccionar de manera adecuada, es decir, personalizada y con recomendaciones y
ofertas proactivas. Las experiencias han cambiado, necesitandose que sean agiles, continuas y
constantes. Atras han quedado los procesos lentos, heredados y obsoletos. Ahora se requieren
acciones precisas, con procesos Yy servicios fluidos, rapidos, sencillos y adecuados a sus
circunstancias. El cliente pasa a ser el centro decisional neuralgico, su experiencia crea valor afiadido
revirtiendo en un incremento de su lealtad y compromiso emocional.

Los beneficios de asociarse con empresas que ofrezcan soluciones integrales o herramientas que den
respuesta a estas cuestiones son indiscutibles. Estas colaboraciones impulsan la innovacién y brindan
soluciones integrales tanto a las instituciones financieras como sus clientes. Muchas Fintechs y
prestamistas recurren a GDS Modellica, lider en gestion de riesgo, por sus soluciones de software
personalizadas y servicios analiticos y de consultoria. GDS Modellica, afirma Antonio Garcia Rouco,
director general de GDS Modellica, "es un socio estratégico que mejora las actividades financieras,
gracias a la innovacion y a la tecnologia incorporada a los procesos automatizacion de procesos y
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gestion de riesgos siempre centrados en el cliente con acciones disefiadas para el prestamista
moderno en su busqueda de capitalizar todo el ciclo de vida del crédito".

GDS Modellica ha sabido ofrecer y dar ese enfoque consultivo, personalizado y fluido que requiere una
gestion del riesgo eficaz. Sus soluciones abarcan todo el ciclo de vida del crédito, incluidas
originaciones, gestion de clientes y cobros, y cubren instituciones financieras de todos los tamafos.
Sus servicios brindan un valor excepcional. GDS Modellica posibilita optimizar su estrategia de gestion
de riesgos ahora y en el futuro, seguir siendo agil y estratégico y mantener total control y transparencia
sobre cada aspecto en cada decision. Esta Plataforma, sefala Garcia Rouco, "esta disefiada para dar
al usuario empresarial un control firme. Tener la informacion contribuye a ofrecer servicios
personalizados, ofrecer asistencia en tiempo real, priorizar la experiencia del cliente omnicanal o
aprovechar Big Data y analitica para ser eficientes, rentables y competitivos y crear valor afiadido. El
Customer Experience, la innovacién y la conectividad facilitan realizar estrategias y modelos de
ejecucion eficientes con herramientas que permiten acciones eficientes y personalizadas".

GDS MODELLICA

GDS Modellica, una empresa de GDS LINK, es una empresa que provee de tecnologia - analitica y de
gestion de decisiones, asi como consultoria especializada en los procesos de riesgo de crédito. La
compafia ayuda las organizaciones a potenciar el proceso de toma de decisiones interconectadas en
cada etapa del ciclo de vida del cliente generando relaciones rentables con los clientes gracias a su
conocimiento, tecnologia y mejores practicas de la industria. GDS Modellica lleva més de 17 afios
colaborando con éxito para cientos de instituciones financieras, minoristas, aseguradoras y diversos
sectores en mas de 36 paises. https://www.gdsmodellica.com.
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