Publicado en Barcelona el 16/06/2021 NOtanEPl'ensa

Flipdish: en tres anos se convierte en la solucion
tecnologica para restauracion lider en Espana

La apertura de restaurantes mantiene los pedidos online con un breve decrecimiento
del 15%. La plataforma de pedidos online Flipdish alcanza los mil clientes en Espafia
creando las soluciones tecnoldgicas de marca propia de las marcas

A comienzos de 2018 llegaban a Espafia, primer pais en el que la marca irlandesa ponia en marcha su
servicio, con el objetivo de liderar el mercado de la creacion de toda la solucién tecnoldgica de la
restauracion y hosteleria: webs, apps, kioskos, codigos QR y pedidos desde mesa propios de cada
marca. Esto es, el cliente pone su marca y Flipdish el soporte tecnolégico que hay detras de todas
estas soluciones tecnologicas. También ayudando a sus clientes en las campafas de marketing digital
de sus distintas redes sociales y webs. En 3 afios y medio ha crecido al ritmo de un 300% anual (los
dos ultimos afios) impulsada por la pandemia, pero también por el cambio de habitos en restauracion,
en donde el crecimiento de marcas que ofrecen pedidos online ha crecido, pero no va a desaparecer.

La pandemia ha supuesto un aumento de aproximadamente el 50% de los pedidos a domicilio y
recogida online incluso en la restauracion que ya contaba con delivery. Flipdish es consciente de que,
con el levantamiento del estado de alarma, en Espafia va a haber un nuevo cambio en el sector de
delivery, cayendo algunos tipos de restauracion que ofrecian este servicio. Los Ultimos datos muestran
que, desde la apertura de restaurantes se han mantenido los pedidos en pizzerias, japonés y
hamburgueserias, pero, con la vuelta a la normalidad, han perdido pedidos online los restaurantes con
menos especializacién en delivery, como los de comida gourmet.

Flipdish llegé a Espafa en febrero de 2018 y, al afio, tenia 5 personas entre Barcelona y Madrid.
Actualmente cuenta con casi 20 personas que se dedican a los diferentes servicios que ofrece la
marca como son, ademas de la tecnologia aplicada a la marca de cada cliente, el soporte en marketing
digital especializado en delivery y take away para restauracion y hosteleria.

Segun palabras de Daniel Hernandez, Country Manager de Flipdish en Espafia “desde nuestra llegada
a Espafia hemos presenciado una evolucién del sector del food delivery nunca antes vista, con nuevos
conceptos de marcas virtuales, mayor conciencia hacia la digitalizacién, grandes marcas apostando
por el delivery y una pandemia que ha puesto a prueba a un mercado que sigue en crecimiento a doble
digito. Somos la mayor empresa europea de software para pedidos online marca blanca, y actualmente
lideramos en cuota de mercado en Espafa. Por ello nuestra responsabilidad recae en ayudar a un
sector cada vez mas tecnologico y en constante evolucién, permitiendo que tanto negocios
independientes como grandes marcas tengan acceso a tecnologia de Ultima generacion.”

La clave del éxito ha sido la capacidad de trabajar con todo tipo de restaurantes y negocios de
alimentacion: cadenas de marcas internacionales, cadenas de marcas locales, restaurantes
independientes, incluyendo su acuerdo con Noweat para aportar su tecnologia a las neveras
inteligentes de las oficinas. La principal diferencia con otras empresas vinculadas al sector del take
away Y delivery es que Flipdish tiene como obijetivo principal contribuir a la construcciéon de marca de
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los propios restaurantes, aumentar sus beneficios y convertir a sus clientes en habituales, a través de
una gestion propia de los pedidos online. El restaurante mantiene su marca en la web y en todo el
proceso de pedido. Ademas, con esta plataforma, tiene un control sobre los datos de los clientes
propios que generan los pedidos online.

Fundada en 2015 por los hermanos y empresarios irlandeses, Conor y James McCarthy, la idea de
esta empresa surgio al darse cuenta que no existia nada que les permitiera pedir sus comidas favoritas
a los restaurantes de siempre, de forma répida, directa y sin tener que usar portales de intermediarios.
Actualmente Flipdish esta presente en 20 paises y cuenta con méas de 230 empleados que hablan mas
de 30 idiomas.

https://www.flipdish.com/es/
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