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Fersay: 150 euros eslo que estan dispuestos a gastar
los clientes en lareparacion deun gran
electrodomestico, 45 en los pequeios

El uso de las nuevas tecnologias, internet y las redes sociales han sido determinantes
en el comportamiento de los clientes

Fersay, marca espafola especializada en la venta de accesorios y repuestos para electronica y
electrodomésticos del hogar, ha realizado un nuevo estudio en el que una vez mas analiza el
comportamiento de los consumidores. Este analisis tiene como objetivo mejorar continuamente el
servicio que ofrece a sus clientes, adaptandose a sus necesidades y expectativas cambiantes.

Cuénto estaria dispuesto a pagar un cliente por un recambio antes de desechar un aparato

En su estudio mas reciente, Fersay ha consultado a sus clientes cuanto estaria dispuesto a pagar un
cliente por un recambio antes de optar por desechar un electrodoméstico. Los resultados son
reveladores:

. En promedio, los clientes estan dispuestos a gastar hasta 150 euros en la reparacién de un
gran electrodoméstico, como una lavadora o un frigorifico.

. Para los pequefios electrodomésticos, como un robot de cocina, una aspiradora, 0 una
maquina de café de alta gama, el gasto promedio aceptado es de 45 euros.

Estos valores varian significativamente entre los usuarios de marcas blancas y los de primeras marcas,
reflejando una diferencia en la percepcion de valor y durabilidad.

Tendencias de consumo
El estudio también revela importantes tendencias en el comportamiento de los consumidores:

"La preocupacion por el entorno ha aumentado considerablemente” ha afirmado Noelia Carrasco,
directora de marketing de la empresa. "Los consumidores ahora prefieren reparar en lugar de
reemplazar, no solo por el ahorro, sino por promover un consumo mas sostenible y responsable",
anade.

La influencia de las nuevas tecnologias es otro de los elementos que han tomado un papel crucial en la
toma de decisiones de los consumidores. Cada vez mas, los clientes utilizan estas plataformas para
buscar soluciones a problemas cotidianos, incluidas las reparaciones de electrodomésticos. La
accesibilidad de los tutoriales online y la facilidad de encontrar servicios de reparacion a domicilio han
hecho que reparar sea mas sencillo y atractivo.
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Esta tendencia se ha visto también impulsada en parte por la nueva legislacion europea que obliga a
los fabricantes a proporcionar recambios durante al menos 10 afios, facilitando las reparaciones y
prolongando la vida util de los aparatos.

Por otro lado, los consumidores valoran cada vez mas la rapidez y facilidad en cualquier proceso de
compra. "Fersay da respuesta a esta demanda ofreciendo envios rapidos en 24-48 horas dentro de
Espafia y Portugal, y en 72 horas en el resto de Europa" concluye Carrasco. En los ultimos afios, la
empresa ha realizado un importante esfuerzo por mejorar su tienda online, facilitando la busqueda y
compra de recambios.

La filosofia Fersay: tan sencillo reparar como reponer

Para ofrecer una mejor respuesta a las necesidades de sus clientes, Fersay ha disefiado su pagina
web pensando en hacer la compra facil y rapida a sus clientes. Asi, la web dispone de un buscador
para hacer mas sencilla la busqueda. Cuenta también con un soporte de consultas tanto a la central
como a cualquiera de sus tiendas. Las franquicias también ofrecen el envio a domicilio de las piezas
para comodidad del cliente que asi lo desee.

En conjunto, una tienda virtual con mas de 140.000 referencias para la venta con las mismas garantias
tradicionales de la companfia: amplia informacién y atencion al cliente y entrega en domicilio o en su
punto mas cercano.
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