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Far maciasdir ect.com apuesta por innovar en logistica
y optimiza un 100% su productividad en solo dos
meses

La automatizacion y mejora de los sistemas de este ecommerce y operaciones como el
cross-docking, que optimiza la preparacion de pedidos cuya mercancia se distribuye
directamente al usuario sin pasar por un periodo de almacenamiento previo y la
triangulacion de envios, que simplifica el proceso de gestion de la cadena de
suministro con el envio de la mercancia directamente desde el fabricante, sin necesidad
de almacenamiento de stock, han sido clave para reducir los plazos de entrega hasta
las 24h.?

El farmacéutico y CEO de farmaciasdirect.com Antonio Campos Garrido, explica: "todos estos cambios
marcaran el futuro de Farmaciasdirect y dan respuesta este crecimiento. Hay que es seguir mejorando
para que los consumidores sigan apostando por Farmaciasdirect como su farmacia de confianza".

Farmaciasdirect crece y multiplica por cuatro sus instalaciones

El nuevo centro de operaciones tiene una superficie de mas de 2.000 m2, teniendo una capacidad total
para 300.000 articulos y tiene escalabilidad para poder preparar hasta 5.000 pedidos al dia. "Un paso
mas en la automatizacion ha sido la instalacion de varios sistemas de robotizacion en el almacén, que
permite un rendimiento 6ptimo de las operaciones intralogistica" continla Campos.

La logistica es clave en cualquier negocio online y por ello la farmacia online andaluza ha incorporado
a su equipo a una de las mejores profesionales de esa area, Fatima Abaurrea Castro, ingeniero
industrial y que junto a su equipo estd implantando un sistema innovador en toda la cadena de
suministro, desde la compra hasta la entrega, pasando por la preparacion y el envio.

A nivel tecnoloégico también han realizado considerables avances, como la implementacion de
Business Intelligence en la cadena de suministro, facilitando la toma de decisiones, lo que ha permitido
incrementar la capacidad de produccion, asi como reducir el inventario y acortar los tiempos de
gestion.

A esto hay que sumar la optimizacién de los procesos logisticos y de trazabilidad con la implantacién
de un nuevo ERP+SGA, reduciendo al minimo los errores de stock y aumentando en mas de un 100%
la productividad en la logistica.

Este crecimiento esta también marcado por la ampliacion de la plantilla de almacén, con perfiles de
backoffice muy diferenciados encargados de la recepcion de productos, picking y packing. De esta
manera, reafirma también en esta area su apuesta por la empleabilidad de jovenes andaluces.

Para alcanzar un servicio de calidad han alineado sus equipos de compras con mas de 100
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laboratorios partners, manteniendo una estrecha relacion y gestionando mas de 20.000 productos de
600 marcas.

Sin olvidar el compromiso de Farmaciasdirect con el medio ambiente, que ha sustituido su antiguo
embalaje por un packaging reciclable, procedente de bosques sostenibles y Unicamente trabaja con
empresas de mensajeria ecoldgicas.

Sin duda, una gran apuesta de futuro a la que se sumaran en los proximos meses nuevas lineas de
innovacién, como el implementar la tecnologia RFID en toda la cadena de suministro, inteligencia
artificial en las operaciones o un servicio de entrega de pedidos en el mismo dia, adaptdndose asi a las
necesidades del cliente y acercando mas si cabe al modelo de servicio de la farmacia tradicional.

Esta apuesta por la innovacién es sin duda una prioridad en farmaciasdirect.com que nace como
resultado de la escucha activa de las necesidades de cliente y con el claro objetivo de mejora continua
de la experiencia de usuario.
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