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Estudio dela evolucion del eCommer ce en Espana
entreeneroy juniode 2019 por Thebest 5 S.L

Este aflo las mujeres buscan mas online aunque ellos son los que mas gastan. El 51%
de los usuarios de eCommerce en 2019 son mujeres, un crecimiento con el que
adelantan a los usuarios masculinos con respecto a los datos del afio 2018. Los
hombres siguen siendo los clientes con mayor ratio de conversion y los internautas
gue mas gastan en el comercio online

Las mujeres han superado a los hombres consiguiendo mas de la mitad del porcentaje de usuarios
activos que utilizan las plataformas eCommerce para buscar productos, en concreto acumulan el
51,7% de las visitas. Este es el principal dato extrapolado del Estudio eCommerce en Espafa 2019
que ha realizado la compafiia The Best 5, (adjunto esta el estudio mas detallado), un recomendador de
todo tipo de productos en Internet que trabaja con inteligencia artificial y big data estudiando millones
de datos online, y mostrando los productos mejor recomendados por todo el mundo.

A pesar de este adelantamiento con respecto a 2018, los hombres siguen siendo los de mayor ratio de
conversion y también los que mas gastan, 69 euros de media frente a los 59 euros de medio que
acumulan las mujeres en sus compras.

En cuanto a las edades, las personas entre 35 y 44 afios vuelven a ocupar el primer lugar entre los que
mas compran, con un 32,13% del total. Justo tras ellos se encuentran los jovenes de 25 a 34 afios con
25,98%.

El 59,70% de los usuarios entran a las webs de venta por su dispositivo mévil para analizar lo que
quieren comprar. Sin embargo, el 53% de las compras online se acaban realizando desde el
ordenador, dado que este les da méas confianza da a los usuarios. El martes es el dia en el que se
producen mas ventas.

Ademaés, segun las predicciones de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, se
augura una facturacién de 45.000 millones de euros en 2019, 12,5% mas que en 2018.

"Esperando que os sea de utilidad y deis a conocer al pais como vamos evolucionando en cuanto a las
compras por internet", comenta Andrea Garin.

Andrea Garin Villanueva
Directora General The Best 5
www.thebestb.es
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