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Emakundeformaraalasy los profesionales de las
far macias vascas para ayudarles a detectar casos de
violencia machista

Las 842 farmacias vascas incluirdn en los tickets de dispensaciéon un mensaje con el
teléfono de atencion a las victimas 900 840 111. Desde los colegios profesionales
vascos se demandaba una formacidon para saber co6mo ayudar a mujeres con signos de
padecer violencia machista

Emakunde y el Consejo de Farmacéuticos del Pais Vasco colaboraran en la lucha contra la violencia
de género con el desarrollo de actuaciones de informacion, prevencion y sensibilizacién desde las
farmacias de Euskadi. La colaboracion, tal y como han explicado hoy la directora de Emakunde, Miren
Elgarresta, y el presidente del Consejo de Farmacéuticos del Pais Vasco, Miguel Angel Gastelurrutia,
abarca la formacion a las y los profesionales de las 842 farmacias vascas para ayudarles a detectar
casos de violencia machista, asi como la difusién del teléfono de atencién a las victimas en los tickets
de dispensacion.

Segun ha destacado Elgarresta, desde los colegios profesionales vascos se habia demandado esta
formacion para saber cémo ayudar a mujeres con signos de padecer violencia machista. "Queremos
agradecer al sector el interés y la voluntad mostrada para ayudar a mujeres que pueden ser victimas
de violencia", ha sefialado la directora de Emakunde, quien considera que con esta iniciativa "las
farmacias se convierten en una puerta de entrada mas de mujeres victima al sistema de atencion que
ofrecen las administraciones publicas".

Mafiana se llevara a cabo una sesién formativa para las y los profesionales de Alava, y en las dos
préximas semanas se continuara en Donostia y Bilbao. "La formacion que se ha planificado para las
farmacéuticas y farmacéuticos de Euskadi nos permitira aprender a identificar mujeres que padecen
violencia machista, los sintomas o signos que nos deben hacer estar alerta, cbmo actuar si somos
testigos de estas sefales y, a continuacion, desarrollar el procedimiento de actuacion adecuado", ha
sefialado el presidente del Consejo Vasco, Miguel Angel Gastelurrutia.

La red vasca de farmacias, por su distribucion geogréfica, se convertira en un radar para detectar
casos de violencia machista, un servicio que la consejera de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales,
Nerea Melgosa, ha querido a agradecer a las y los profesionales del sector con su presencia hoy en la
presentacion de ala iniciativa.

Teléfono SATEVI en los tickets

Ademas de la capacitacion del personal que trabaja en las oficinas de farmacia, otra de las acciones
gue contempla este acuerdo es la difusion del teléfono de SATEVI, el Servicio Especializado de
informacion y atencion a mujeres victimas de violencia doméstica o por razén de sexo.
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En la comparecencia ha participado Oiane Zarate, psicéloga y coordinadora del servicio de atencién 24
horas, quien ha explicado que las victimas encuentran en SATEVI una atencion especializada que no
deja rastro de llamada y ha animado a las mujeres que tengan cualquier duda o necesidad de
comunicacion a ponerse en contacto con el servicio.

Las 842 farmacias vascas (438 en Bizkaia, 288 en Gipuzkoa y 116 en Alava), recogeran en sus tickets
de dispensacién el siguiente mensaje: "Violencia machista / ¢Necesitas ayuda? / Llama al
900-840111". Los programas de gestion de las farmacias ya han incorporado los desarrollos
necesarios para configurar este ticket, con el que se difundira este teléfono para aquellas mujeres que
son victimas de violencia machista como para aquellas personas que pueden haber sido testigos de un
caso de violencia, allegadas, familiares y profesionales. El teléfono de SATEVI es gratuito y no aparece
en la factura telefénica.

Datos de contacto:

CONSEJO FARMACEUTICOS PAIS VASCO
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