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El tsunami digital rompelasbarreras sectoriales

Sanidad, educacién, medios de comunicacién, seguros, finanzas, turismo, transportes, automocion,
comunicaciones, sector publico... nada escapa a la "disrupcion digital". Ante este nuevo paradigma, el
sector de las TIC (operadores de telecomunicaciones, compafiias de medios digitales, proveedores
tecnolégicos, entre otros) pero también el resto de empresas luchan y compiten por captar parte de
ese enorme valor generado. Asi se puso de manifiesto en el XX Encuentro de Telecom, Digital Media y
Sociedad de la Informacion que se celebré esta semana en el campus del IESE en Madrid.

Capturar valor en el nuevo ecosistema

Bajo la direccién académica de los profesores del IESE Joan E. Ricart y Josep Valor, y por Santiago
Miralles, se analiz6 el cambio que est4 experimentando la cadena de valor y se abordaron casos
concretos de nuevos modelos de negocio y retos que plantea la era digital.

Michael Jacobides, profesor de London Business School, explicé que la clave pasa por "diferenciarse"
del resto de competidores dentro de la nueva cadena de valor. "Las empresas deben plantearse ser
diferentes e insustituibles. Las que lo consigan, tendran mucho ganado", apuntd6. Para ello, es
necesario que busquen un disefio inteligente y una arquitectura empresarial que les permita llevar a
cabo esta estrategia.

"En Europa no estamos siendo capaces de generar los ecosistemas digitales adecuados a ninguno de
los niveles de la cadena de valor", lamentd Benigno Lacort, director general de AMETIC. Este invitado
alerté de que el valor se esta desplazando hacia los mercados de EEUU y Asia. "Debemos intentar
recuperar el liderazgo perdido y acelerar la transformacion digital de sectores econémicos alejados de
la tecnologia", afadio.

En esta idea coincidié Alberto Moreno, directivo de Telefonica Espafia, quien apel6 a la necesidad de
transformar el sector europeo de las telecomunicaciones para no perder el tren del liderazgo. "Europa
es la unica regién que cae en ingresos en este sector pese a la explosion del trafico por el foco
regulatorio en precios"”, denuncio.

"Se esta destruyendo valor en el sector de la telefonia mavil", insisti6 Gabriel Miguez, director general
de Desarrollo Estratégico y de Negocio de Yoigo. Por su parte, Pedro Pefia, directivo de Vodafone, fue
mas alla. "Internet esta afectando a las compafiias de telecomunicaciones de manera disruptiva y muy
peligrosa”, aseverd. La solucion pasa, para Pefia, por establecer un didlogo entre todos los operadores
y actores implicados con un marco regulatorio que establezca normas iguales para todos.

Nuevos actores y modelos de negocio

Una de las consecuencias de este tsunami digital es que los protagonistas del cambio no son,
necesariamente, los actores tradicionales de las TIC.

El caso de Google ilustra bien el cambio. En septiembre de 1998, la compafiia estrend su motor de
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busqueda de internet basado en el cruce de algoritmos. Hoy, factura casi 60.000 millones de délares y
es mucho mas que el buscador méas utilizado del planeta: también ofrece blogs, libros, correo
electronico, mensajeria instantanea, navegador, videos, una red social, servicios de publicidad,
sistemas operativos y dispositivos. Ademas, esta embarcado en numerosos proyectos que hasta hace
bien poco sonaban a ciencia-ficcion, como Google Glass o la puesta en marcha de vehiculos
auténomos.

Otra de las consecuencias de esta evolucion tecnoldgica es que la cadena de valor tradicional
evoluciona hacia una compleja red de relaciones, conocida como "ecosistema de las TIC", donde
intervienen nuevos agentes y actores con diferentes funciones pero con un objetivo compartido: crear y
captar valor, avanzo6 Pere Rosell, director de AECOC.

Un ejemplo evidente es lo que ha ocurrido en las compafiias aéreas. Samuel Lacarta, director de
tecnologia de Vueling, reconocié que, desde hace ya algunos afios, Internet es el gran canal de venta
de las aerolineas, y que todas las estrategias se articulan en torno a la web. "Disponemos de mucha
informacién sobre cdmo son nuestros viajeros y también sobre los usuarios que han navegado por
nuestra pagina. Son datos muy atiles que nos permiten segmentar y personalizar mensajes y ofertas,
entre otras acciones", afirmé Lacarta.

Precisamente en el big data puso el acento Fuencisla Clemares, directiva de Google Espafa. "Los
datos son bésicos para optimizar el negocio y conocer mejor al consumidor. Las compafiias que no
sepan interpretarlos, estan perdidas. Hay que invertir en dotes analiticas", recomendé.

"El sector bancario no es ajeno a la transformacion digital”, expuso Ignacio Bernal, director de
Innovacion y Desarrollo de BBVA. En Espafia, entre el 50 y el 60% de los clientes de entidades
financieras ya son digitales. En su opinidn, es necesario "acelerar" en este espacio digital, ya que ante
una competitividad feroz, sélo sobreviviran los mejores.

Nuevos medios, contenidos y publicidad

Uno de los sectores mas afectados por el cambio digital la industria de los medios y contenidos. El
profesor Valor recalcé que Internet ya se ha consolidado como el segundo medio por volumen de
inversion publicitaria. En el extremo contrario se encuentra la prensa escrita, con niveles de inversion
publicitaria similares a los de los afios cincuenta del siglo pasado. Por eso es fundamental que los
medios adapten sus estrategias a los nuevos tiempos si quieren sobrevivir.

El director ejecutivo de CBS News y executive in residence del IESE, Steve Capus, admitié que es
basico que las empresas de medios cuenten con profesionales al frente que "sean capaces de generar
negocio”.

Capus recordo lo que sucedié hace pocos afios en The New York Times, cuando anuncié un "muro de
pago" para sus contenidos digitales. "Cuando alguien se lanza a una iniciativa como esa, ¢como la
justifica? Ofreciendo contenidos Unicos y analisis especializados que nadie mas puede ofrecer",
explico.

Por su parte, Arturo Martin, de Facebook, incidié en la importancia que ha adquirido en los ultimos
tiempos la movilidad. "El 80% de los usuarios de Facebook ya son moviles, y en Estados Unidos, por
primera vez, los smartphones han superado en audiencia a la television, con lo que esto supone para
las marcas", apunt6. No en vano, los medios de comunicacién es uno de los sectores que mas ha
sucumbido a esta revolucion de la tecnologia.



El secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, Victor Calvo-
Sotelo, clausurd el encuentro. "Para una economia avanzada, es necesario tener un sector innovador
fuerte y robusto", concluyé.
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