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El sector turistico desborda positivamentetodas las
previsiones de negocio

Unos resultados que, segun la consultora Catenon, reclama la renovacion de los
profesionales de este sector, orientada a tres grandes pilares: el Bienestar, la
Sostenibilidad y la Digitalizacion

2023 cerrard con el mayor crecimiento del sector turistico espafiol en los ultimos 10 afios. Unos
resultados que, segun la consultora Catenon, reclama la renovacion de los profesionales de este
sector, orientada a tres grandes pilares: el Bienestar, la Sostenibilidad y la Digitalizacion. Ni la
pandemia, ni la guerra de Ucrania han frustrado estas expectativas y el objetivo ahora en mantener
este ritmo de desarrollo que ha aportado el 60% de crecimiento de nuestra economia espafiola y el
12,2% del PIB.

De acuerdo con Turesparia, el turismo espafiol ha alcanzado cifras histéricas este verano, y el alza del
sector se ha visto reflejado también en los datos de empleo en este sector, que crecid un
5,1% respecto al afio anterior en el mes de agosto, por encima de los datos de agosto de 2019, el
ultimo afio antes del efecto de la pandemia. Ademas, el 80% de los empleos son de caracter
indefinido, lo que demuestra la estabilidad del mercado laboral en el sector, donde la temporalidad ha
caido un 20%.

En total, 2.759.166 espafioles ocuparon en el mes de agosto empleos vinculados a las actividades
turisticas, 134.836 mas que el mismo mes del afio anterior. De acuerdo con estos datos, un 13,5% de
los afiliados de la economia nacional corresponden ya al sector turistico. Destaca que un 81,8% de
todos los trabajadores en turismo son asalariados y los afiliados de este tipo han crecido un
6,2% respecto al afio anterior. Por su parte, los trabajadores autonomos, que suponen el 18,2% del
total de afiliados, también han aumentado, aunque a un ritmo mas moderado del 0,7%.

La hosteleria impulsa al sector

Entre los diferentes tipos de actividades dentro del sector turistico, la rama que mas afiliados acumula
es la hosteleria, que ha sido también la que ha registrado mayor nimero de nuevas altas, con 81.721
nuevos trabajadores. Asi, el nimero de empleados en actividades relacionadas con el servicio de
bebidas y comidas ha aumentado en 55.262, mientras que el incremento en afiliados en servicios de
alojamiento fue de 26.459. Las agencias de viajes y turoperadores, por su parte han registrado un
aumento de 5.795 afiliados, y las 47.320 altas restantes responden al resto de actividades.

Si bien el empleo turistico ha crecido en todas las comunidades auténomas, Canarias y
Madrid destacan por las tasas de aumento interanuales registradas, de 6,2% y 6,1%, respectivamente.
En cuanto al numero total de nuevos afiliados, Andalucia (16.318) y Catalufia (12.848) han sido los
territorios donde los datos absolutos han sido mayores.

Segun Ifiigo Pérez, responsable del area de Turismo en Catenon, "este sector esta experimentando
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una recuperacion sin precedentes tanto a nivel nacional como internacional, lo que ha generado una
creciente demanda de talento en la industria turistica. Nuestro sector se esta preparando para abordar
con autentica sofisticacion la evolucion hacia un turismo de calidad, sostenible, digitalizado, y muy
centrado en la experiencia del cliente. El cliente es el centro de todo".

Tendencias de reclutamiento

En este escenario y para afianzar este crecimiento, el sector turistico busca nuevos perfiles de talento.
Entre ellos destacan los Especialistas en Tecnologia y Transformacién Digital. La digitalizacién se ha
convertido en un pilar esencial para la industria turistica. La demanda de expertos en tecnologia,
marketing digital y analisis de datos esta en aumento, ya que las empresas buscan mejorar la
experiencia del cliente y optimizar sus operaciones.

De manera completaria, se buscan gestores de Experiencia del Cliente. En este sector, la satisfaccion
del cliente es fundamental. Se reclaman expertos capaces de brindar un servicio excepcional, resolver
problemas y gestionar las expectativas de los viajeros.

También se buscan Profesionales de Sostenibilidad. El turismo sostenible es una prioridad creciente.
Las empresas turisticas buscan perfiles en sostenibilidad ambiental y social para desarrollar practicas
mas responsables y atraer a los viajeros conscientes del cuidado del medio ambiente.

Por otra parte, con la recuperacion de la demanda internacional, aumenta la necesidad de contar con
Personal Multilinglie. La capacidad de comunicarse en varios idiomas es esencial, especialmente en
posiciones como como guias turisticos y personal de recepcion, que son altamente solicitados.

La seguridad de los viajeros es una preocupacion emergente y constante. Las empresas turisticas
estan contratando profesionales de la Salud y Seguridad para implementar medidas efectivas y
garantizar la proteccion de los huéspedes y pasajeros.

También se buscan referentes en Marketing y Promocion para atraer a los viajeros, especialmente
aguellos con experiencia en turismo, un perfil altamente demandado en este sector.

Finalmente destaca la blisqueda de personal de Limpieza y Desinfeccion. Hoy existe una preocupacion
constante por la higiene y la seguridad, y el reclutamiento de estos perfiles es una prioridad para
hoteles, aerolineas y otras empresas turisticas, que buscan personal capacitado en protocolos de
limpieza y medidas de seguridad sanitaria.

Proyecciones para el futuro

Segun Catenon, las tendencias de reclutamiento en el sector turismo seguiran evolucionando en los
proximos afos, especialmente en areas como las Tecnologias de Automatizacion. "La automatizacion
de tareas repetitivas y la implementacién de chatbots y sistemas de reserva avanzados seran areas de
crecimiento en el reclutamiento”, indica Ifigo Pérez.



En paralelo, a medida que la industria se adapta a cambios constantes, la formacién continua y la
capacitacion en nuevas habilidades seran esenciales para los profesionales del turismo. Del mismo
modo, las empresas turisticas deberan seguir adaptandose a las cambiantes preferencias de los
viajeros, como el aumento de la demanda de destinos menos concurridos y experiencias mas
auténticas, que reclaman especialistas en adaptacion a tendencias de viaje.

"El sector turismo — concluye Ifiigo Pérez - estd experimentando una recuperacion impresionante, lo
que esta generando oportunidades emocionantes para los profesionales. La adaptacién a las
tendencias actuales y futuras sera esencial para mantener el liderazgo en esta industria en constante
cambio".

Acerca de Catenon

Catenon es una multinacional espafola cotizada en BME Growth de Madrid dedicada a la busqueda
global de profesionales, basada en tecnologias del dato y soluciones digitales de talento con un alto
componente en innovacion. Trabaja como una Unica oficina a nivel mundial para identificar, seleccionar
y presentar candidatos de cualquier parte del mundo a evaluadores ubicados en otro punto del planeta.
Su plataforma tecnolégica elimina la dispersion geografica entre candidatos y evaluadores y, aiin mas,
fomenta el reciclaje del conocimiento sectorial gracias a una tecnologia disefiada para acercar el
talento a sus clientes. Catenon ha creado un ecosistema de innovacion que desarrolla en 100 paises
de los cinco continentes.
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