Publicado en Barcelona el 27/11/2024 NOtanEPl'ensa

El sector turistico demanda una mayor digitalizacion,
segun expertos de Campus Training y Deusto
Formacion

Daniel Oliva, docente del area de Turismo en Campus Training, sefiala que "el reciclaje
profesional afecta, entre otros, a los recepcionistas de hotel, ya que se les estan
requiriendo habilidades en tecnologiay comunicacién digital”

Hoy en dia, el viaje ya no empieza con una maleta, sino con un clic. Los avances tecnolégicos estan
revolucionando el turismo a través de aplicaciones que actlan como asistentes personales,
organizando itinerarios, proponiendo destinos, sincronizando horarios de transporte e, incluso,
sugiriendo opciones de alojamiento.

Las plataformas digitales rompieron hace tiempo las barreras tradicionales, permitiendo que el mundo
esté ahora al alcance de todos con un par de toques en la pantalla. El equipo académico del Curso de
Desarrollo de Aplicaciones Mdviles de Deusto Formacioén, recuerda que "ya existen herramientas de
realidad aumentada que ofrecen la posibilidad de explorar un monumento desde casa o descifrar un
menu en otro idioma en tiempo real".

El aspecto en el que se aprecia un mayor cambio es en la relacién con los clientes, tal y como indica
Daniel Oliva, docente del area de Turismo en Campus Training: "Los turistas son cada vez mas
tecnolégicos y sus expectativas son mayores. Ademas, buscan experiencias mas personalizadas v,
para ello, el profesional del sector debe contar con las habilidades digitales necesarias para dar
respuesta a estas demandas".

Tanto los expertos de Campus Training como los de Deusto Formacion coinciden en la necesidad de
impulsar la digitalizacién entre los hoteles y los negocios turisticos de Espafia. De hecho, segin un
reciente estudio sobre el sector HORECA elaborado por el Centro Tecnolégico en Gastronomia (BCC
Innovation) y por la empresa de software Delectatech, Unicamente el 15,93% de los establecimientos
hosteleros espafioles estan altamente digitalizados.

Reciclaje profesional y habilidades en tecnologia

Segun Oliva, "en Espafa, se ha experimentado un récord de visitantes extranjeros, asi como un
aumento del gasto por persona". En este sentido, los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
reflejan que, en los siete primeros meses de 2024, el nimero de turistas internacionales alcanzd su
cifra mas alta, rozando los 53,4 millones.

El experto de Campus Training destaca que "el reciclaje profesional afecta en gran medida a los
recepcionistas de hotel, ya que se les estan requiriendo habilidades en tecnologia y comunicacién
digital con el objetivo de mejorar la experiencia del huésped". "Para los directores, en cambio, implica
una formacién en practicas sostenibles y de gestidn eficiente, para garantizar estandares de calidad
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ambiental y operativa", aflade.

"En los Ultimos afios, la hosteleria y el gremio hotelero han enfrentado dificultades para contratar
personal y estas profesiones no son la excepcion. Tanto los recepcionistas como los directores de
hotel experimentan retos similares debido a la escasez de candidatos cualificados y la necesidad de
competencias especializadas en el mundo digital”, asegura Oliva.

Por ello, la formacion es clave en este sector para profesionalizar y capacitar a los futuros empleados.
Campus Training ofrece cursos especializados en turismo, como el Curso de Recepcionista de Hotel y
el Curso de Técnico en Gestidn de Alojamientos Turisticos.
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