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El CRM, la herramienta perfecta para la gestion de
clientes, segun SPI Tecnologias

La digitalizacion de procesos tanto de produccién como de gestiéon ha provocado la
proliferacién de gran cantidad de softwares destinados a facilitar la gestion de estos.
Los CRM son una muestra de ello

Una de las herramientas que esta en auge en los ultimos afios son los CRM, softwares desarrollados y
destinados a la gestién de los clientes de las empresas. SPI Tecnologia, la compafia de informética
lider del sector, ubicada en Monzén, recomienda el uso de estos tipos de software de gestion de
clientes CRM, en concreto recomienda AHORA CRM, disefiado para facilitar el trabajo del
departamento de ventas puesto que permite, entre otras muchas funciones que se detallan a
continuacioén, gestionar el pipeline de las oportunidades de venta y agiliza el trabajo del equipo con una
vision 360° de cada cliente o cliente potencial.

AHORA CRM, el gestor de clientes perfecto
¢Cuales deberian ser las caracteristicas de un CRM? EI CRM deberia ser capaz de ayudar al
departamento de ventas a gestionar de una forma integral toda la actividad comercial, ofrecer
notificaciones en tiempo real, gestionar los objetivos tanto individuales como del equipo, gestionar las
oportunidades, etc. Disponer de un CRM en una empresa puede marcar la diferencia entre aprovechar
todas las oportunidades o dejarlas escapar.

AHORA CRM dispone de caracteristicas que contribuirdn a gestionar las ofertas comerciales.

Registro de la actividad comercial

Gracias al cronograma integrado en AHORA CRM quedan registradas todas las citas, llamadas,
reuniones, emails e incluso envios de documentos. Con ello se consigue un registro de toda la
actividad comercial.

Notificaciones en tiempo real

Siempre es preciso estar atento a cualquier notificacion, esto supone que el CRM debe avisar
mediante notificaciones sobre tareas vencidas, pendientes o que se deban tener hechas. Gracias a
esta caracteristica también es posible estar atento al vencimiento de presupuestos, evitando que se
escapen oportunidades.

Gestidn de objetivos comerciales individuales y por equipos

Con AHORA CRM se controlan de forma mensual los objetivos marcados, ya sea individual o por
equipos. Gracias a su versatilidad se pueden definir también si se desea, por importe mensual,
oportunidades de venta, volimenes de venta, etc.

Gestion de presupuestos
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Otra de las caracteristicas de los CRM, que también integra AHORA CRM es la posibilidad de asociar
los presupuestos directamente a un cliente. Cuando se da de alta el cliente y se emite un presupuesto,
este podra aceptarlo con solo un clic, solamente recibiendo desde su email, con lo que se consigue
agilidad y facilidad, y mejorando todo el proceso.

Gestor de recursos y reservas
¢, Como saber en todo momento la disponibilidad de los recursos de la empresa? Con el CRM se
consigue una vision total de los recursos de la empresa, salas, coches, ordenadores, etc.

Gestion de oportunidades

Se consigue una vision global y real del estado de las oportunidades de venta del equipo comercial
gestionando de forma sencilla el pipeline. AHORA CRM ofrece la oportunidad de gestionar facilmente
todo el mapa de ventas y convertir una oportunidad de venta en una operacion cerrada

Gestion de cuentas
No solamente se consigue con el CRM una vision 3602 de los clientes, sino que ademas se puede dar
de alta clientes potenciales y hacer un seguimiento de las oportunidades de venta.

SPI Tecnologias, expertos en informatica y en softwares de gestion, aconseja el uso de AHORA CRM
para la mejora y crecimiento de las empresas, ya que, segln su experiencia, invertir en la mejora de
procesos es invertir en el futuro.

Ademads, recuerdan que recientemente han salido las subvenciones del Gobierno de Espafia
englobadas en el programa Kit Digital, con las que se daran ayudas a las empresas para digitalizar sus
procesos. La contratacion de un servicio CRM esta contemplado dentro del catdlogo de servicios
susceptibles de ser contratados. Si se busca un agente digitalizador que le acompafie en todo el
proceso, lo mejor es contactar con empresas especializadas del sector, que brinden confianza y
seguridad, como SPI Tecnologias, informaticos con méas de 25 afios de experiencia.
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