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El ciberriesgo y losrobos en e hogar, las amenazas
gue mas preocupan, segun Allianz Partners

El 83% de los encuestados valora sentirse seguro en casa, cinco puntos por encima del
resultado del dltimo informe. Por grupos de edad, los que mas se preocupan por la
proteccion en el hogar son las familias con hijos, sobre todo, por las amenazas
relacionadas con el ciberriesgo, seguidos de los mayores de 65 afios y los jovenes de la
generacion Z

La ciberseguridad y los robos en el hogar preocupan por igual a los europeos, segun el Gltimo informe
del Customer Lab de Allianz Partners, en el que cerca del 40% de los encuestados ha afirmado
sentirse igual de inquieto frente a ambas amenazas. En este Ultimo estudio, la compafia lider en
Seguros y Asistencia ha analizado los comportamientos y las necesidades de los consumidores en
relacion con el hogar, la movilidad, la salud y los viajes.

Los resultados revelan que los adultos jévenes con nifios son los mas preocupados por estas
amenazas. Casi la mitad de las familias encuestadas son especialmente sensibles a ambos
problemas, reclamando proteccién integral y mas soluciones de seguridad integrada que aborden tanto
las amenazas fisicas como las digitales.

Al mismo tiempo, el hogar sigue siendo un factor importante en la vida diaria de las personas. El 83%
de los encuestados valora sentirse seguro en casa, frente al 78% que lo afirm6 en 2022 en la anterior
encuesta. Este sentimiento es especialmente fuerte entre las personas mayores de 65 afios, quienes
priorizan en un 87% la seguridad en el hogar; mientras que solo el 69% de los mas jovenes
(generacion Z) comparte esta preocupacion.

Cristina Rosado, Head Comercial de la linea de Dispositivos Mdviles y Riesgo Digital (MDDR) en
Allianz Partners, comenta: "Hemos detectado cémo las preocupaciones por la seguridad en el hogar
estan pasando de las amenazas tradicionales, como son los robos, al riesgo cibernético. El Allianz Risk
Barometer 2024 revel6 recientemente que los incidentes digitales han sido identificados como el
principal riesgo global para las empresas por tercer afio consecutivo y los datos de nuestro Customer
Lab de Allianz Partners confirman esa tendencia también a nivel particular".

Otros hallazgos clave de la encuesta de Customer Lab incluyen:

Las preocupaciones por el acoso cibernético son mayores entre la generacion Millennial* (45,6%) que
entre los miembros de la generacion X** (34,4 %).

Las mujeres (43,2%) se sienten mas vulnerables a los delitos cibernéticos, sobre todo al robo de
identidad y al uso indebido de datos, que los hombres (36,4%).

Para las personas con hijos de la generacién Millennial (42%) y la generacion X (41,1%), tener un
hogar monitoreado y controlado por dispositivos inteligentes es una prioridad. En cambio, esto es
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menos importante para quienes no tienen hijos, ya que solo el 29,4% de los miembros de la
generacion Millennial sin hijos*** y el 18,7% de los miembros de la generacion X sin hijos****
comparten la misma opinion.

Cristina Rosado explica: "Vemos coémo los limites entre el mundo fisico y el digital se difuminan y hay
gue entender las nuevas preocupaciones de las personas", incidiendo en cémo "Allianz Partners ha
desarrollado soluciones integrales que garanticen la seguridad de nuestros clientes en todos los
aspectos de su vida: las plataformas como allyz Cyber Care estan disefladas para abordar estas
preocupaciones emergentes, ofreciendo una proteccion sdlida contra las amenazas cibernéticas. Es
esencial que podamos ofrecer asesoramiento y asistencia personal, igualmente que ser capaces de
monitorear y evaluar el riesgo cibernético para poder actuar rapidamente”.

Notas para el editor:

*El término Millennials con familia se refiere a los encuestados de entre 26 y 40 afios con hijos.
**E| término GenX con familia se refiere a los encuestados de entre 41 y 56 afios con hijos.
***E| término Millennials sin hijos se refiere a los encuestados de entre 26 y 40 afios sin hijos.
****E| término GenX sin hijos se refiere a los encuestados de entre 41 y 56 afios sin hijos.
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