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El 86% de los esparioles considera que las comisiones
Seguiran aumentando

Segun la tercera edicion del Estudio 'Percepcion y habitos de los espafioles respecto al
sector bancario' llevado a cabo por Nickel, el 16% de los espafioles no sabe qué
comisiones se les cobra por su cuenta: 6 puntos mas respecto al afio pasado

Uno de los datos mas relevantes que se mantienen respecto al estudio realizado el afio anterior es el
cobro de comisiones injustas como principal motivo para cambiar de banco. De hecho, el 60% de los
espafioles cambié de banco la ultima vez por este motivo. Esto refleja como la percepcion de injusticia
puede movilizar a los consumidores a cambiar de banco.

Esta percepcion se traslada a la preocupacion por la transparencia en el cobro de comisiones. Esto se
puede apreciar en que tan solo un 28% de los encuestados afirman conocer y estar de acuerdo con las
comisiones que paga y son mas de la mitad (51%) los que perciben que las comisiones son cada vez
mas altas. Ademas, ha aumentado en 6 puntos el porcentaje de espafioles que no sabe qué
comisiones se les cobran por su cuenta respecto al afio pasado, con un 16%.

Otro de los aspectos clave que destaca el estudio es el debate de los espafioles sobre la equidad en el
cobro de comisiones. La mitad de los espafioles considera que las comisiones deberian ser
proporcionales a los ingresos. Por el contrario, el 39% de los espafioles piensa que todos los clientes
deberian pagar lo mismo, independientemente de sus ingresos, 5 puntos porcentuales mas que el afio
pasado. Tan solo el 11% de los encuestados considera que los bancos deberian cobrar mas a aquellos
gue tienen menos ingresos.

Compromiso de la banca: la sociedad no nota mejoria
Tras el compromiso de la banca en 2022 para impulsar medidas para garantizar y mejorar la atencion
a los mayores, los espafioles no notan mejoria.

En este sentido, entre los aspectos que deberian mejorar los bancos, segun los espafioles, son la
atencion presencial (50%) y una mejor atencion a los mayores (46%). A estos aspectos a mejorar le
siguen una oferta de productos mas sencillos, faciles de usar y entender, con un 43% y la demanda de
gue no se exija vinculacion ni compra de otros productos, con un 41% de los encuestados.

La percepcion del aumento de comisiones es mas fuerte en mayores de 65 afios

Entre los distintos grupos de poblacion, existe una preocupacién generalizada por el aumento de
comisiones. Sin embargo, los mayores de 65 afios muestran una percepcion mas pesimista sobre el
futuro de las comisiones, siendo un 91% los que creen que aumentaran, en comparacion con el 84%
de los espafioles menores de 40 afios.

En cuanto al conocimiento sobre las comisiones que pagan, destaca que las personas mayores son
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mas conscientes de lo que pagan y perciben un mayor aumento que los jévenes. Mientras que un 58%
de los mayores de 65 afios afirman que conocen lo que pagan, pero que cada vez son mas altas, esta
percepcion se reduce 15 puntos en los menores de 40 afos (43%).

Sin embargo, los jévenes son mas proactivos en cambiar de banco por el cobro de comisiones que
consideran injustas. Para el 63% de los menores de 40 afos fue uno de los principales motivos cuando
cambiaron de banco la ultima vez, mientras que esto fue del 29% para los mayores de 65.

"En Nickel usamos siempre un lenguaje transparente y sencillo, sobre todo al hablar de las condiciones
de los servicios", afirma Mdnica Correia, CEO de Nickel Espafa, "Nuestros clientes saben lo que estan
pagando y por qué, y esto es basico para poder gestionar mejor su dinero".

Sobre Nickel

Nickel ofrece una cuenta abierta a todo el mundo, sin ninguna condicién de ingresos o vinculacion. Con
IBAN espafiol y una tarjeta de débito Mastercard, la cuenta se abre en 5 minutos desde cualquiera de
los mas de 2.000 loterias y estancos que lo ofrecen en Espafia. Alli mismo, los clientes podran ingresar
o retirar efectivo de sus cuentas. Ademas, los clientes cuentan con una app para consultar y gestionar
su cuenta, y atencion al cliente telefonica. Nickel comenzé en 2014 en Francia, y desde 2017
pertenece al grupo bancario BNP Paribas. Desde 2020 esta presente en Espafia, y actualmente en
cuatro paises europeos mas. Nickel cuenta con mas de 4 millones de clientes.

https://nickel.eu/es

Datos de contacto:

Agencia de Comunicacion de Nickel
Marco de Comunicacion

91 458 54 90

Nota de prensa publicada en: Madrid

Categorias: Nacional Finanzas Consumo

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/el-86-de-los-espanoles-considera-que-las
https://www.notasdeprensa.es/nacional
https://www.notasdeprensa.es/finanzas
https://www.notasdeprensa.es/consumo
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

