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El 72% delos directivos espainoles afirma que usar
mejor lalA supone una ventaja competitiva, segun
Experian

El nuevo informe de Experian, realizado por Forrester Consulting, se ha llevado a cabo
entre mas de 1.200 responsables de la toma de decisiones y directivos de EMEA y
APAC. La Inteligencia Artificial Generativa y la toma de decisiones basada en datos
destacan como las principales ventajas competitivas para los lideres empresariales
globales. Los datos globales de la encuesta muestran que el analisis de fuentes de
datos alternativas emerge como uno de los principales casos de uso de la IA Generativa
El ultimo informe de Experian analiza diferentes perspectivas de los responsables de la toma de
decisiones en cuatro areas clave: prioridades estratégicas, datos y analitica, tecnologia y riesgos.
Llevada a cabo por Forrester Consulting, la investigacion se realiz6 entre 1.320 directivos y ejecutivos
de nivel C, 146 de ellos espafioles, de compafiias de servicios financieros y de telecomunicaciones en
diez paises en las regiones de EMEA y APAC, incluyendo Austria, Dinamarca, Alemania, India, Italia,
Nueva Zelanda, Noruega, Sudafrica, Espafia y Paises Bajos. El informe revela como estan utilizando
Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) los lideres empresariales para consolidar conjuntos de datos
gue mejoren los modelos de toma de decisiones, y como se centran en la experiencia del cliente para
afrontar mejor un futuro marcado por las dificiles condiciones econdmicas, la disrupciéon tecnoldgica y
la evolucion de las expectativas de los clientes.

La carrera por aprovechar el potencial de la IA Generativa estd en marcha

Los directivos encuestados identificaron la disrupcidn tecnolégica como el tercer factor externo que
mas afectara a sus empresas en los proximos dos afos, poniendo énfasis en la carrera hacia la
supremacia de la IA para mejorar la eficiencia empresarial y reducir costes. El 72% de los encuestados
espafioles cree que la ventaja competitiva en su sector dependera de quién pueda hacer el mejor uso
de la IA -frente al 68% de los directivos globales-, y el 77% de los lideres tecnol6gicos del pais esta
explorando casos de uso de IAGen con vistas a aplicarlas durante el préximo afio -contra el 73%
global-.

Por otro lado, el 74% de los directivos del pais (67% global) esta de acuerdo con que la IAGen
mejorard significativamente la forma en que evallan el riesgo. El andlisis de fuentes de datos
alternativas, usando IA es el principal caso de uso para el 67% de directivos espafioles -frente al 62%
global-, lo que pone de relieve su capacidad para revelar informacién de valor procedente de conjuntos
de datos no tradicionales, lo que permite crear mejores modelos de toma de decisiones y obtener una
imagen mas holistica del cliente.

La disrupcién tecnolégica es un catalizador para mejorar la experiencia de cliente

Los encuestados identificaron el acceso a una plataforma centralizada de datos, analitica y software en
la nube como un factor importante para mejorar la estrategia de riesgo. El 50% de los encuestados en
el pais -47% en global- esta de acuerdo en que sufrira mas tensiones crediticias, con mas impagos y
morosidad, en los préximos doce meses -aunque solo un 41% endurecio sus criterios de concesion de
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préstamos el afio pasado -frente al 47% global-.

Muchos responsables de riesgos (42% de los espafioles y de los globales) también indicaron que su
prioridad en materia de riesgos es mejorar la capacidad para identificar a los clientes vulnerables
desde el punto de vista financiero. Una mejor integracion entre las fuentes de datos, las herramientas
de desarrollo de modelos, el despliegue de operaciones y el software de toma de decisiones, junto con
la potencia de la IA, permite tener una visibn mas holistica de los clientes y acelerar el proceso de
andlisis de riesgo y concesion del crédito. En Ultima instancia, esto se traduce en mejores relaciones
con los clientes y practicas de préstamo mas justas.

Combinar conjuntos de datos en una Unica plataforma cloud es clave para mejorar la capacidad
analitica

Los responsables de datos y analitica estan priorizando la integracion de los conjuntos de datos que
tienen aislados en una Unica plataforma que combina datos y analitica, ya que esto mejora su
capacidad de analisis y les permite acortar de meses a semanas la puesta en produccion de sus
modelos de IA/ML. En la situacién actual, el 70% de los encuestados espafoles -frente al 55% de los
globales- cree que les lleva demasiado tiempo desarrollar e implantar modelos de IA/ML, y un 66%
-48% en global- sefiala que estd actualizando sus modelos mas frecuentemente que nunca para
adaptarse a la evolucion del comportamiento crediticio de los consumidores.

Los datos alternativos y la analitica avanzada son criticos para ayudar a las empresas a tomar
decisiones de crédito mas precisas, especialmente con la evolucién del comportamiento de los
consumidores y los factores econdmicos externos. Sin embargo, los encuestados identificaron la falta
de fuentes de datos alternativas como un reto que limita el éxito de los programas de andlisis y el
desarrollo de modelos. En una plataforma en la nube, las capacidades avanzadas de la IA pueden
usarse para procesar y analizar eficientemente conjuntos de datos alternativos, conjuntos de datos
complejos no estructurados, extrayendo informacion de valor que previamente no estaba disponible. El
aprovechamiento de esta tecnologia mejora la precisibn de los modelos predictivos y, en Uultima
instancia, permite crear perspectivas y perfiles de riesgo crediticio mas completos.

"El informe de este afio destaca la importancia de dos factores criticos. El primero, los beneficios de la
implantacion de la Inteligencia Artificial, que los directivos consideran fundamental para obtener una
ventaja competitiva en su sector. Y el segundo, la clara apuesta por la inversién en herramientas de
analytics e infraestructuras para aprovechar mejor el poder de los datos, ya que muchas empresas
siguen teniendo dificultades con el tiempo y el esfuerzo necesarios para desarrollar e implantar
modelos. Los resultados sugieren que las empresas estdn adoptando cada vez méas los servicios
basados en la nube para conectar mejor los datos, analytics y el software", comenta Jorge Hernandez,
director general de Experian en Espafia.

"Es muy positivo ver que la mayoria de los directivos son optimistas sobre el crecimiento en el préximo
afio, lo que da como resultado planes para una mayor inversion en tecnologia. Sin embargo, todavia
nos enfrentamos a retos macroecondémicos importantes, y las dificultades financieras de los clientes
son una de las principales preocupaciones. Las herramientas de IA y ML presentan una oportunidad
considerable para mejorar la precision de la evaluacion crediticia, para clientes nuevos y existentes, vy,
por lo tanto, pueden ayudar a salvaguardar a los clientes vulnerables con un enfoque proactivo”, afirma



Malin Holmberg, CEO, EMEA y APAC, Experian.

Para obtener mas informacion, se puede descargar el informe completo aqui.
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