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DXC Technology España ha sido reconocida como la
compañía de TI mejor valorada en el prestigioso
estudio de Whitelane
La compañía global de servicios tecnológicos, DXC Technology, calificada como
'Excepcional' en Satisfacción General del Cliente, Transformación Digital y Servicios de
Aplicaciones
DXC Technology, líder mundial en servicios tecnológicos según la lista Fortune 500, ha sido
reconocida como "Exceptional performer" en el Estudio de Sourcing de Servicios de TI en España
2024 realizado por Whitelane Research y Eraneos. Este es el sexto año consecutivo que DXC obtiene
máximas puntuaciones en el estudio de Whitelane Research en Europa, lo que refuerza su sólida
trayectoria en la región.

Whitelane Research, una de las organizaciones de análisis más conocidas de Europa, ha reconocido
la excelencia constante de DXC en Satisfacción general del cliente, Transformación digital y Servicios
de aplicaciones. Los resultados del estudio 2024 sitúan a DXC como líder en el mercado español con
altas puntuaciones en varias categorías importantes:

	Satisfacción general de los clientes: 85%
	Transformación digital: 86%
	Servicios de aplicaciones: 86%
	Gestión de cuentas: 88%
	Calidad de la prestación de servicios: 83%

En particular, DXC fue clasificada como la número 1 entre 29 competidores en Satisfacción general del
cliente, Transformación digital y Servicios de aplicaciones, reflejando así su compromiso de
proporcionar a las empresas soluciones tecnológicas avanzadas que impulsen la innovación y el
crecimiento.

"Nuestra colaboración de varias décadas con clientes en España y en todo el mundo se basa en la
confianza y una profunda experiencia. Nos enorgullece ser reconocidos por sexto año consecutivo
como líderes indiscutibles en satisfacción del cliente", dijo Alfonso García Muriel, Presidente de DXC
Technology en España y Portugal. "Alcanzar la primera posición en Transformación Digital y Servicios
de Aplicaciones destaca nuestro firme compromiso de proporcionar soluciones innovadoras y de alta
calidad, permitiendo a las organizaciones sobresalir en el competitivo panorama tecnológico actual.
Nos dedicamos a diseñar e implementar soluciones que aprovechan las capacidades tecnológicas, la
IA y la experiencia en la industria para permitir a nuestros clientes cumplir con sus objetivos de
crecimiento y transformación digital".
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"DXC Technology ha vuelto a alcanzar el estatus de empresa de rendimiento excepcional y se ha
situado en el puesto número 1 en España, según los comentarios de casi 300 clientes de la región. Es
un testimonio de cómo los clientes aprecian la calidad y la proactividad que DXC Technology aporta al
mercado español", dijo Alex van den Bergh, Director de Investigación para Europa de Whitelane.
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