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Digitalizar el negocio, un imprescindible para atraer
a un cliente cada vez más exigente, según TusIdeas
La pandemia ha provocado que una gran cantidad de empresas decidan digitalizarse y
aprender a convivir con esta situación. Algunos negocios han tenido que cerrar sus
puertas y paralizar su actividad, mientras muchas otras han optado por renovarse,
luchar y adaptarse a la situación, a las nuevas modalidades de negocio online
La transformación digital, algo que desde hace muchos años ha ido ocurriendo y ha estado en
constante cambio, es una tendencia que puede tanto impulsar un negocio como acabar con él, si este
no se adapta al ritmo de la actualidad. Aunque aún existen una gran cantidad de empresas de la vieja
escuela y con el férreo pensamiento de que los métodos tradicionales son los que funcionan y
convencidas de que no necesitan transformarse, empresas como TusIdeas luchan, ayudan y asesoran
a otras empresas en su camino hacia la transformación digital. Para ello TusIdeas destaca las grandes
ventajas de digitalizar un negocio, pero también da algunas claves sobre cómo pueden las empresas
comenzar a dar ese paso tan necesario.

TusIdas es una agencia de publicidad 360º, en la que las empresas pueden disfrutar de un
asesoramiento publicitario desde todos los puntos de vista: diseño web, diseño gráfico, comunicación,
social media, etc. Con una gran experiencia en el sector y muchos años a sus espaldas, TusIdeas
explica lo siguiente a pequeñas, grandes y medianas empresas: “La digitalización de un negocio es
una puerta abierta hacia una gran cantidad de oportunidades. Cuando una empresa se digitaliza y abre
su camino en Internet, tiene la posibilidad de expandir sus posibilidades de venta sin perder esa vía
más tradicional que son los medios offline.”

Obviamente, no todo va a ser coser y cantar y es que hoy en día hay una gran cantidad de empresas
con webs que no consiguen tener el volumen deseado de ventas, sin embargo, TusIdeas recomienda
tener un buen plan de posicionamiento SEO. Actualmente, con la transformación digital las empresas
pueden conseguir una gran visibilidad, pero también deben realizar un buen trabajo de SEO para evitar
perderse entre tantos competidores. La digitalización también puede mejorar la experiencia de compra
de los clientes, ya que estos tendrán una vía más accesible y fácil para la compra.

Por una parte, el cliente no tendrá que hacer el esfuerzo de acudir a las tiendas físicas y buscar un
producto. Por otra parte, la empresa tendrá la gran oportunidad de reducir sus costes y ahorrar en
suministros como la luz, algunos proveedores, el alquiler, etc. De esta manera, las empresas pueden
destinar gran parte de esa inversión en optimizar los envíos y hacer la experiencia de compra mucho
más positiva.
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