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DHL eCommerce ahorra 618 toneladas de CO2, con
el reparto de mas de 2 millones de entregas
sostenibles en 2023

La compafia lleva afios desarrollando acuerdos para el reparto de la altima milla en
diversas ciudades de Espafia, asi como entregas con vehiculos eléctricos,
contribuyendo al objetivo "cero emisiones" del Grupo DHL para 2050. ElI ahorro de
emisiones de CO? obtenido en 2023 equivale a la labor que realizarian 31.000 arboles en
un afio, absorbiendo CO?

DHL eCommerce lberia lleva afios desarrollando una estrategia de reparto de dltima milla, que le ha
permitido ahorrar 618 toneladas de CO? a lo largo de 2023.

Este ahorro de emisiones de CO? equivale a la labor de 31.000 arboles en un afo y se ha alcanzado
gracias a la utilizacién de vehiculos eléctricos y otras alternativas de entrega de Ultima milla, que DHL
eCommerce desarrolla a través de acuerdos con diversas organizaciones en toda Espafa y a través
de su red de ServicePoints.

DHL eCommerce ha incrementado sus rutas sostenibles en un 12% con respecto a 2022. El 67% de
estas rutas se realizan mediante vehiculos eléctricos 0 de gas licuado y el 33% restante mediante bicis
y "andarines".

Ademas, estas modalidades de reparto vienen, en la mayoria de los casos, acompafadas de un alto
valor afiadido, ya que ayudan a generar y gestionar oportunidades laborales estables y adaptadas a
personas con discapacidad, prioritariamente para personas con discapacidad intelectual, como son los
"andarines" que realizan la entrega de envios a pie.

Utilizacion de vehiculos eléctricos

El uso de vehiculos eléctricos se ha incrementado en 20 ciudades de la Peninsula Ibérica, lo que ha
permitido una total adaptacion y optimizacion de la operativa de entregas a las crecientes restricciones
y dificultades del trafico convencional. En ciudades como Barcelona, Lisboa, Madrid, Malaga, Sevilla y
Valencia, DHL eCommerce cuenta ya con una flota de vehiculos eléctricos y propulsados a gas.

A todos estos medios de reparto sostenible hay que sumar las entregas que DHL eCommerce realiza a
través su importantisima red de ServicePoint, la mas amplia de toda la Peninsula Ibérica. Més de
4.000 puntos distribuidos de tal forma que los destinatarios disponen de un punto de recogida para sus
compras online a menos de 10 minutos de su domicilio. Elegir esta forma de entrega para las compras
online contribuye a la reduccion de la huella de carbono, ya que asegura una entrega de éxito en el
primer intento de reparto. Las personas que usan el comercio online como medio de compra estan
cada vez mas interesadas en recoger su envio de una forma independiente, cuando eligen y del modo
gue prefieran, especialmente si hay un punto de recogida en su vecindario. En 2023 se han gestionado
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casi 2 millones de paguetes en Espafia a través de esta via, lo que supone un 54% de crecimiento
respecto al afio anterior.

Ademas, como parte de su estrategia de sostenibilidad y de su proceso de digitalizaciéon, DHL
eCommerce cuenta, también, con aplicaciones digitales que permiten reducir significativamente el
impacto medioambiental, como la digitalizacibn mediante dispositivos de recogida y reparto, que ha
permitido una reduccion del consumo de papel en mas de un 75%.

Adicionalmente, durante el 2023 se ha llevado a cabo una inversion de 65 millones de euros en 3 de
los centros mas importantes de DHL eCommerce Iberia. Por un lado, la nueva construccion de una
nave en Loures (Lisboa, Portugal) en la que esta proyectada la instalacién de paneles solares con una
potencia de 100kWp, la instalacibn de una nueva cinta de clasificacion con tecnologia puntera en
Getafe (Madrid), que ha permitido reducir en consumo eléctrico en un 15% y la contaminacion acustica
en un 20% vy la nueva cinta de clasificacion en la que se esta trabajando en estos momentos en Santa
Perpetua de Mogoda (Barcelona), también con tecnologia de Ultima generacion.

Todas estas nuevas inversiones incluyen, también, la instalacion de iluminacion 100% LED
programable, asi como la instalacién de puntos de carga para vehiculos eléctricos.

Adicionalmente, y también a nivel local, toda la energia contratada en todos los centros de DHL
eCommerce, tanto en oficinas como centros de distribucién, es energia eléctrica 100% Green
renovable, como asi lo atestiguan los certificados de eficiencia obtenidos.

DHL eCommerce Iberia cuenta con las certificaciones 1SO 14.001 e I1SO 9.001en Gestién Ambiental,
asi como la calificacion EcoVadis, que abarca una amplia gama de sistemas de gestion no financieros
y en la que DHL eCommerce ha obtenido un 75% como puntuacion global, destacando especialmente
en Medio Ambiente y Compras Sostenibles.

Como parte de su Estrategia de Responsabilidad Corporativa, el Grupo DHL esta generando valor para
las empresas y la sociedad con su Programa GoGreen. Ademas, el grupo implica a sus 550.000
empleados ofreciéndoles un médulo de formacién online con el programa Certified Go Green Specialist
y fomentando la participacion en iniciativas de voluntariado corporativo en actividades relacionadas con
el medio ambiente, como la recogida de residuos en areas naturales y la plantacion de arboles.

Segun declaracién de Sergio Del Casale, Managing Director de DHL eCommerce lberia: "En DHL
eCommerce contribuimos a alcanzar nuestra "Misién 2050", a través de la cual queremos reducir a
cero nuestras emisiones para ese afio. A través de entregas sustentables, el uso de energias
alternativas y nuevas opciones de Linehaul, nos enfocamos dia a dia en cumplir la mision de emisién
Cero para el 2050".
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