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DEKRA ITV presenta su hueva pagina web

Innovacién y accesibilidad para todos los conductores: "tu nuevo portal digital de ITV"
En un mundo cada vez mas digitalizado, la adaptacion y la innovacion son esenciales para mantenerse
a la vanguardia. En este sentido, DEKRA ITV, lider en servicios de inspeccion técnica de vehiculos en
el mundo, ha dado un paso adelante al presentar su nueva pagina web. Este emocionante lanzamiento
marca un hito en el compromiso de DEKRA ITV con la excelencia en el servicio al cliente.

La nueva pagina web de DEKRA ITV ha sido disefiada por y para el usuario, priorizando la facilidad de
navegacion y la accesibilidad desde cualquier dispositivo. Con un disefio limpio y moderno, los
visitantes pueden encontrar facilmente la informaciéon que necesitan sobre los servicios de inspeccion
técnica de vehiculos (ITV) ofrecidos por DEKRA, asi como acceder a recursos Utiles y noticias
relevantes del sector.

Agilizando la experiencia ITV: reservar cita previa ITV online

En un esfuerzo por hacer que el proceso de inspeccién técnica sea aun mas conveniente para los
clientes, se ha integrado una funcién de reserva de cita previa ITV en la nueva pagina web. Ahora, los
conductores pueden programar facilmente su cita para la inspeccién de su vehiculo, seleccionando la
fecha y hora que mejor se ajuste a su horario. Esta funcionalidad agiliza el proceso y reduce el tiempo
de espera en los centros de inspeccion ITV, brindando una experiencia mas comoda y eficiente a todos
los conductores.

Otro aspecto importante de la nueva pagina web es su compromiso con la transparencia y la claridad.
DEKRA ITV ha incluido secciones informativas que abordan preguntas frecuentes, normativas legales
y consejos Utiles para mantener los vehiculos en éptimas condiciones de seguridad y funcionamiento.
Esto refleja el compromiso de la compafiia con la educacion y la concienciacion de los
conductores sobre la importancia de la inspeccion técnica de vehiculos.

Compromiso con la innovacion y la excelencia

“La implementacion de nuestra nueva pagina web marca un hito importante en nuestro compromiso
continuo con la innovacion y la excelencia en el servicio al cliente", afirmé Josu Otin, Director de la
Division ITV de DEKRA Espafa. "Estamos comprometidos en proporcionar a nuestros clientes las
herramientas y recursos necesarios para hacer que el proceso de inspeccion técnica sea lo mas
sencillo y conveniente posible. Esta actualizacion digital refleja nuestro enfoque en la mejora continua y
en la satisfaccion del cliente, asi como nuestro compromiso con la seguridad vial en Espafia”.

Ademas de su funcionalidad principal, la nueva pagina web de DEKRA ITV también sirve como una
plataforma para la comunicacion bidireccional con los usuarios. Se han integrado varios formularios de
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contacto para consultas y comentarios, lo que permite a los clientes comunicarse directamente con el
equipo de DEKRA ITV y recibir asistencia personalizada segun sus necesidades.

En resumen, la nueva pagina web de DEKRA ITV representa un paso significativo hacia adelante en
términos de modernizacion y accesibilidad para los usuarios. Con un disefio intuitivo, funcionalidades
interactivas y contenido informativo, la plataforma refleja el compromiso de DEKRA ITV con la
excelencia en el servicio al cliente y la promocién de la seguridad vial en Espafia.
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