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DEKRA Certificacion apuesta por la seguridad dela
Infor macion de los vehiculos con SERM |

DEKRA Certificacion ha obtenido la acreditacion ENAC para la certificacion SERMI
DEKRA Certificacién se sitla a la vanguardia de la industria automotriz como Organismo de
Evaluacién de la Conformidad (CAB), destacando su papel crucial en el impulso de la seguridad de la
informacién en el mercado de reparacién y mantenimiento de automdéviles a través de la certificacion
SERMI, acreditacién concedida por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion).

Este innovador sistema, respaldado por la Cooperaciéon Europea para la Acreditacion (EA), abre
nuevas oportunidades para operadores independientes y proveedores de servicios remotos, facilitando
su acceso a datos esenciales relacionados con la seguridad de los vehiculos.

La certificacion SERMI, resultado de una colaboracién entre fabricantes de vehiculos y operadores
independientes, representa un paso fundamental para garantizar que los servicios de reparacion y
mantenimiento cumplan con las estrictas especificaciones del fabricante. DEKRA Certificacion
desempefia un papel vital en este proceso al llevar a cabo inspecciones de aprobacién y autorizacion,
actuando como un enlace eficiente entre los clientes y el Centro de Confianza.

Principales aspectos destacados:

Acceso estratégico a datos criticos: La certificacion SERMI otorga a operadores independientes y
proveedores de servicios remotos acceso seguro a informacion confidencial sobre equipos y sistemas
de diagnéstico de fabrica, fortaleciendo asi su capacidad para ofrecer servicios de reparacion y
mantenimiento de alta calidad.

Competencia reforzada: DEKRA Certificacion impulsa la competencia en un mercado desafiante,
permitiendo a los operadores independientes expandir sus servicios a reparaciones de sistemas de
seguridad automotrices y mejorar la satisfaccion del cliente.

Garantia de calidad: Los servicios de evaluacion de la conformidad de DEKRA Certificacion,
acreditados segun la norma ISO 17020 y requisitos funcionales para la certificacion SERMI, aseguran
gue los operadores cumplan con los rigurosos estandares, elevando la calidad en el mercado de la
reparacion y el mantenimiento de vehiculos.

Proceso simplificado: DEKRA Certificacién actlia como un socio confiable, simplificando el proceso
para los clientes durante las inspecciones, asi como la mediacion con el Centro de Confianza.
Identidad digital segura: Con la certificacion SERMI, los operadores independientes y proveedores de
servicios remotos reciben una identidad digital Unica (autenticacion multifactor) a través de un
certificado electronico protegido, eliminando la necesidad de multiples registros con cada fabricante.

DEKRA Certificacion se consolida como un pionero en la promocion de estandares de calidad vy
seguridad en el mercado de reparacién y mantenimiento de vehiculos, brindando a los operadores
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independientes las herramientas necesarias para destacar en un entorno cada vez mas tecnolégico y
competitivo. La certificacibon SERMI se presenta como un sello distintivo de seguridad y confianza,
posicionando a los actores de la industria para satisfacer las crecientes demandas en el sector
automotriz.
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