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Cosentino confiaa DXC Technology la
automatizacion de sus procesos de negocio

Cosentino, multinacional espafiola lider en la fabricacion y distribucion de superficies
innovadoras para la arquitectura y el disefio, confia en DXC Technology para la entrega
de Servicios de Robotizacion y Automatizacion de Procesos de Negocio, iniciado en
2019. El acuerdo entre las dos compafias refuerza la estrategia de transformacion
digital de Cosentino que se enmarca en el Plan Estratégico de Crecimiento del grupo

El objetivo del servicio entregado por DXC es el de digitalizar "todos los procesos de negocio de menor
valor", optimizandolos, redefiniéndolos y reduciendo plazos y costes, eliminando errores, mejorando la
operativa interna y la relaciéon con clientes, partners y proveedores. Al mismo tiempo, el servicio
permite disponer de multiples cuadros de mando que mejoren la gestion y capacidad de respuesta del
negocio, su productividad, competitividad y rentabilidad.

"Desde hace cinco afios mantenemos un crecimiento sostenido de dos digitos y queremos que este
crecimiento sea escalable y sostenible en el tiempo, lo que exige digitalizar, redefinir y automatizar
muchos de los procesos operativos que tenemos en el grupo”, afirma José Manuel Rodriguez, CIO de
Grupo Cosentino.

Aplicacion de Tecnologias Avanzadas

Para alcanzar los objetivos perseguidos por Cosentino se estan utilizando tecnologias avanzadas clave
en la prestacion del servicio: Inteligencia Artificial junto con OCR para automatizar todos los procesos o
parte de ellos que requieran la lectura, interpretacion e identificacion de documentos: contratos,
pedidos, néminas, albaranes, firmas, etc.; RPA para la robotizaciéon y automatizacion de procesos en
los diferentes sistemas de Cosentino; y se esta iniciando la implantacion de la tecnologia de Process
Mining para acelerar la fase de identificacion de oportunidades de reingenieria y automatizacion,
modelizando procesos, analizando e identificando areas de mejora para crear casos de uso de manera
mas eficiente y agil.

“La hiperautomatizaciéon nos esta ayudando a acelerar esta transformacion, asi como a conseguir
mejores casos de negocio en los procesos que estamos analizando en las diferentes areas. El uso de
plataformas de automatizacion de procesos junto con la reingenieria y mejora de los mismos es clave
para el éxito del programa.”, afirma Rui Novais, Director de Tecnologia y Aplicaciones de Grupo
Cosentino.

Hasta el momento se han identificado mas de 50 procesos de negocio de distintas areas como People,
Finanzas, Compras, Logistica y Pricing, entre los que destacan: gestion de todas las contrataciones de
Cosentino en Espafia, Estados Unidos y Canadd; generacion automatica de remesas de cobros y
pagos de Espafia, Estados Unidos y resto del mundo; control de inversiones en el grupo, tanto las
inversiones en expansion como las inversiones industriales; control y actualizacion de los stocks de los
"Centers" de Cosentino, y generacion automatica de los DUAS de importacion y exportacion que se
encuentran pendientes de despacho.
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Robotic as a Service

El servicio entregado por DXC incluye un modelo de pago por uso "Robotic as a Service" para la
ejecucion de los diferentes agentes virtuales basado en las horas de proceso reales consumidas, lo
gue ha permitido escalar el programa rapidamente.

"El siguiente paso -explica Marc Roman, responsable de la practica de Hiperautomatizacion en DXC-
es avanzar en la industrializacion del programa, lo que permitira a Cosentino seguir creciendo de
manera sostenible".

Actualmente ya se han desplegado méas de 170 robots gracias a los cuales se han conseguido ejecutar
de forma automatizada mas de 231.000 operaciones de los distintos procesos. Permitiendo a
Cosentino liberar méas de 42.000 horas de trabajo de los diferentes equipos.
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