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Consecuenciasdelacrisisdel Galaxy Note 7 sobre €
Galaxy S8

A dia de hoy aun no esta claro el verdadero motivo por el que los Galaxy Note 7 se
calientan y explotan. Esta situacion puede estar retrasando la fecha de salida del
proximo teléfono importante de Samsung, el Galaxy S8.

Han pasado ya bastantes semanas desde que Samsung anunci6 y reconocié que habia que recoger a
los Galaxy Note 7 que se habia distribuido por el mercado, pues a dia de hoy todavia no esta clara la
razon por la que esos teléfonos se calientan y explotan. EI mayor problema ya parecen haberlo
pasado, pero también puede estar causando dafios colaterales en la casa: cambiar la fecha de salida
del proximo teléfono importante, el Galaxy S8.

El misterioso error deberia estar relacionado con las baterias, asi no los vendieron en sus rapidas
comunicaciones, pero todavia no esta clara - o es publica - la verdadera razén por la que el Note 7
funciona mal. Una representante de la comparia cuenta a WSJ que todavia estan investigando en la
causa:

Reconocemos que no se identificé correctamente el problema en primera instancia y seguimos
comprometidos con la busqueda de la causa. Nuestra maxima prioridad es la seguridad de nuestros
clientes y recuperar el 100% de los Note Galaxy 7 que hay en mercado

Samsung esté realizando un esfuerzo que ya aseguran que ha trastocado los planes iniciales con el
Samsung Galaxy S8. Al parecer ya se habria retrasado en un par de semanas su salida, intentando
determinar que aquello que en el Note 7 ha ido mal, no vuelva a ocurrir jamas. Esto lo cuenta un
miembro del equipo de desarrollo del nuevo teléfono a WSJ.

Si todo marcha como debiera, el nuevo gran teléfono de Samsung tendria que usar el MWC como
punto de presentacion: 26 de febrero. Es un evento que los coreanos suelen usar y esta vez tienen
bastante prisa en tener un nuevo buque insignia en el mercado.

¢, Donde esté el problema?

Cuando empezaron a explotar teléfonos que no llevaban baterias creadas por Samsung, se empezé a
entender que el error podria estar en otro punto. Hubo muchas prisas en culpar a la bateria. Aln no se
ha resuelto, pero la informacién que se conoce es que los coreanos se apresuraron a culpar a las
baterias, cuando pueden ser otras causas las que estén generando la desagradable situacion.

Expertos fuera de Samsung apuntan al software que gestiona la interaccion de la bateria con otros
componentes del equipo, otros aseguran que el problema podria estar directamente en el disefio de la
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placa base principal.

Una tercera via, que llega de la propia Samsung, habla de que la carcasa de las baterias es
demasiado pequefia para la capacidad de las mismas. Ya se vera si en Galaxy S8 juegan con una
densidad tan alta para el espacio, 0 nos encontramos con una bateria mas moderada.

Tuvieron mucha prisa en dar un diagndstico y retirar el teléfono del mercado, realizando el proceso sin
tener en cuenta a organismos reguladores de mercado, tanto en Estados Unidos como en Corea del
Sur. En su pais natal el gobierno emprendié una investigacion al margen de Samsung, y tampoco ha
encontrado una causa clara.

En Hong Kong se venden a precio especial

Se veia venir, hay usuarios que no han querido devolver el teléfono, y como pieza especial en la
historia de la telefonia movil, se va a intentar hacer negocio con esas unidades. Richard
Lai muestra que hay tiendas en Hong Kong vendiendo el producto a un "precio especial": no sabemos
si es mas caro, 0 mas barato, lo que si vemos es que tienen bastante stock para tratarse de una tienda
pequefia:

Yeah, this shop in Hong Kong is still selling Samsung Galaxy Note 7 at a "special price." | didn&#39;t
dare to ask how much. pic.twitter.com/ekW4gf3ET9

— Richard Lai (@richardlai) 22 de octubre de 2016

La noticia "La causa por la que explotan los Samsung Galaxy Note 7 es todavia un misterio que ya
esta afectando al Galaxy S8" fue publicada originalmente en Xataka.
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