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¿Cómo funcionan las principales marcas españolas
de smartphones?
El reciente caso de Zetta puede poner en duda el funcionamiento del resto de empresas
españolas fabricantes de smartphones. Algunas de las principales marcas dentro del
ecosistema de smartphones españoles, como BQ y Wolder, explican su proceso de
producción. 
En los últimos días estamos asistiendo al estallido de un caso bastante peculiar: Zetta, un "fabricante"
de smartphones extremeño ha sido pillado (concretamente por usuarios de Forocoches) poniendo sus
logos y software a terminales realmente fabricados por Xiaomi. Habían aparecido en varias ocasiones
en la televisión regional de Extremadura, pero muchos no supieron de ellos hasta un reportaje en El
Español y el posterior desenmascaramiento.

El caso Zetta o el "Bellotagate", en alusión a su logo de un bellota mordida que emula al de Apple, ha
servido a muchos como excusa para recurrir a frases tan manidas como que esto es la Marca España
o que todos los empresarios del país son iguales. Pero dentro del ecosistema de marcas españolas de
smartphones hay muchas empresas que nada tienen que ver con Zetta. BQ, Wolder y Energy Sistem,
explican cuál es su trabajo en el proceso que termina con un smartphone en los lineales de las tiendas.

BQ, nueve meses desde el dibujo hasta la primera unidad Smartphone ,bq pasando por una sesión de
prueba de calidad
Según los datos de ventas de teléfonos en España que nos proporciona Kantar, bq es la marca patria
de más éxito. Solo tras Samsung y Huawei en la mayoría de los últimos 12 meses, la marca con sede
en Las Rozas (Madrid) ha pasado por distintas etapas. Laura Desviat, Responsable de Marketing y
Comunicación de BQ, cuenta que inicialmente confiaron en un ODM, una empresa asiática que
diseñaba y producía al completo sus teléfonos.

A pesar de confiar dicho proceso a una tercera empresa, BQ ya contaba entonces con 200 empleados
que se dedicaban a certificar la calidad de los teléfonos, con el fin de poder comercializarlos en España
y Europa. Ahora, de confiar en un ODM para su primera gama de smartphones, saltaron a requerir solo
del ensamblaje y los componentes con su gama Aquaris E. En su segunda BQ decidió que era hora de
dar el salto de verdad, tomando el control desde el diseño.

A partir de la gama Aquaris E tomaron el mando del diseño
Ya solo por el hecho de querer llevar un diseño propio a la realidad, el precio a pagar es de medio
millón de euros, nos cuentan desde la marca. Pero para ello cuentan también con 140 ingenieros
dedicados en su sede en Madrid, expertos en cada una de las áreas de sus dispositivos, además de
otros 40 empleados propios (expatriados y autóctonos) en una oficina en China. Para que nos
hagamos a la idea, desde BQ aseguran que pasan un mínimo de nueve meses desde que tienen el
primer dibujo hasta que pueden tener la primera unidad funcional en las manos.
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El primer paso es la captura de requisitos que hacen desde el departamento de estrategia, definiendo
las características que quieren emplear, para luego pasarlo a diseño, que empieza por dibujos a mano
que posteriormente se pasan a ordenador. Tras comprobar que todas las piezas encajan dentro del
diseño, es turno para el ensamblador. Una vez se tiene la primera unidad, BQ la pasa por su
laboratorio, donde pasa un examen a modo de tortura, comprobando que resista ante distintas
situaciones.

Además de en el proceso de diseño, BQ también se implica en el apartado software. Remarcan que
uno de los apartados más importantes es el de la cámara, que puede ser incluso más importante que
el apartado hardware. También trabajan codo con codo con Qualcomm, su actual único proveedor de
procesadores, para que sus clientes puedan tener actualizaciones al día. Tras todo ese proceso por
ambos lados (hardware y software) es cuando BQ puede lanzar un smartphone al mercado.

Wolder, de Cantabria a China y viceversa
Una de las marcas con más solera en España es Wolder. Aunque su primer smartphone no llegase
hasta bien entrado el año 2013, uno de los principales negocios de su rama de electrónica, las tablets,
lleva más años en funcionamiento. Aun así, sus primeros productos electrónicos no fueron ni tablets ni
smartphones, fueron DVDs portátiles y e-readers.

Wolder cuenta con unas instalaciones de más de 10.000 metros cuadrados en su sede en Cantabria,
aunque también cuenta desde hace años con presencia en Guanzhou (China), sumando entre ambas
más de 150 empleados. Desde la primera es desde donde se dirige el desarrollo y el diseño de su
producto desde la fase inicial.

Tras diseñarlo en España y solicitar su ensamblaje, los primeros test de calidad se llevan a cabo en la
sede china de Wolder
En la sede china donde se realizan el primer proceso de control de calidad y de inspección de los
componentes, y tras ellos es cuando las primeras unidades llegan a España. Una vez están en nuestro
país, los terminales pasan por un nuevo proceso de control de calidad, tras el que reciben el último
visto bueno, antes de llegar a los Media Markt, Carrefour, Fnac o Worten donde se venden los
smartphones de Wolder.

También hay que remarcar que, tanto la atención al cliente (telefónica o por internet) como las
reparaciones, se llevan desde la misma sede cántabra de la empresa. Además, Wolder logró dar
recientemente un paso importante para ellos, con la llegada de uno de sus smartphones al catálogo de
Yoigo, con los nuevos test de calidad que implica entrar en un operador.

Por tanto, con todo lo que nos han contado desde BQ y Wolder, queda claro que las prácticas que
supuestamente cometieron en Zetta no tienen nada que ver con los verdaderos representantes de la
Marca España en los smartphones. No es tan fácil ni tan rápido como coger un logotipo y ponerlo
sobre una carcasa, el proceso es mucho más complicado y costoso.



La noticia "¿Qué hacen las marcas españolas de smartphones además de ponerle el logo a un móvil
fabricado en China?" fue publicada originalmente en  Xataka.
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