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Cionerefuerza su Departamento Digital

Para ello, reestructura su organigrama, con la intencién de mejorar la experiencia del
cliente en las opticas Cione y de convertirse en el referente del mercado en materia de
digitalizacion. Patricia Hernandez Roncal es la nueva responsable del Departamento, en
una funcién que afiade a su actual direccién de Producto, mientras que Pilar Cornejo
promociona como adjunta, precisamente, a la direccion de Producto

Fruto de su continua evolucion y manteniendo su vocacién de prestar siempre el mejor servicio a los
Opticos, Cione anuncia una reestructuracion de su organigrama destinada a mejorar su competitividad
en el mercado y a doblar su apuesta por la digitalizacion.

Asi, la nueva Direccion de Marketing, liderada por Patricia Hernandez Roncal, incluird la ya existente
Direccion de Producto y Compras, y el Area Digital. Con especial foco en el CRM B2C (Customer
Relationship Management) dirigido a los consumidores, la evolucion de la estructura interna de la
empresa tiene el objetivo de reforzar las ventas de los socios al consumidor final, y mejorar la
experiencia de los pacientes en las Opticas de Cione, posicionando con ello a la compafiia como el
referente del sector en materia de digitalizacion.

El CRM B2C es el buque insignia de este proyecto, pero también hara hincapié por ejemplo, en el
desarrollo de las RRSS, con el horizonte abierto a cualquier otro cambio en este mismo sentido. “La
digitalizacion consiste en transformar y cambiar la forma de trabajar sirviéendose para ello de la
tecnologia, pero en Cione, todo lo que hacemos tiene siempre a los 6pticos como fin Ultimo”, subraya
Hernandez Roncal, explicando las claves con las que asume su nuevo reto profesional.

Por ello, ademas de afrontar la implantacion de la propia tecnologia, Cione esta formando
internamente a su staff y a los propios 6pticos. “Vamos a poner el foco en ayudar al socio a cambiar su
forma de trabajar y a digitalizarse, proporcionandole las herramientas y servicios que necesitan en el
contexto actual”, sigue Hernandez Roncal.

El publico de hoy compra de manera muy distinta a como lo hacia hace cinco, diez o veinte afios.
“Cione, con este proyecto, va a llegar al consumidor final, a fidelizar a los pacientes que ya tienen sus
socios, a hacer que vuelvan a la 6ptica y que incrementen el importe de su ticket medio y a atraer a un
nuevo publico, especialmente a los jovenes que se relacionan con los pequefios comercios de una
manera muy distinta a la tradicional”, afiade la nueva responsable del Area Digital.

Como parte de la reestructuracion, Pilar Cornejo promociona como adjunta a la Direccion de Producto.
Manteniendo su actual responsabilidad de Head of Ophthalmic Lenses and Contactology Area. Cornejo
asumira ademas la coordinacién del area de Audiologia.

“Quiero agradecer tanto a Pilar como a Patricia su actitud, implicacion y el esfuerzo que va a suponer
la implantacién de esta nueva organizacion, que con la ayuda de todo Cione contribuird a obtener
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mejores resultados y una posicion mas solida en el mercado”, afirma Miguel Angel Garcia, director
general de Cione.
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