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Cione ofrece servicios digitales para ayudar al optico
en cada paso del 'customer journey’

Ayudando a los oOpticos en las tres fases de este 'viaje' del paciente antes, durante y
después de la visita al 6ptico, pero también poniéndoselo mas facil con proyectos B2B
y mejorando la eficiencia de sus procesos como empresa

En Cione, la digitalizacion no es una palabra vacia de contenido con la que vestir las presentaciones.
Esta area de la compafia parte del concepto de digitalizacion en Cione. “Para nosotros la
digitalizacion es aprovechar las nuevas tecnologias para lanzar servicios que ayuden a nuestros
socios, pero también para ser mas eficientes en nuestros procesos internos”, afirma Juan Ara, director
de Tecnologia de Cione Grupo de Opticas.

Desde el primer punto de vista, Cione cuenta con proyectos B2C, es decir, orientados a ayudar al
optico a que el &#39;customer journey&#39; que el paciente emprende antes de la visita a una optica,
no so6lo acabe en los establecimiento de los socios de Cione, sino también que se repita en el futuro.

Cione ayuda a sus opticos en las tres fases de ese &#39;viaje&#39;. “Cuando un cliente esta
buscando una 6ptica, nosotros le ayudamos a que encuentre a nuestros opticos, haciéndoles visibles
en RRSS y web, posicionandolos en buscadores especializados”, sigue Ara. Asi, para que el usuario
de gafas o futuro usuario de gafas decida acudir a la Optica, antes de hacerlo, Cione apoya a sus
socios con un servicio de localizacion por cédigo postal en Cione.es, con facilidades para mejorar e
implantar las webs propias de cada Optica. Ademas, Cione acaba de firmar un acuerdo con Doctoralia,
gue cuenta actualmente en su plataforma con méas de 130.000 profesionales médicos en Espafia 'y que
recibe mas de 4 millones de visitas al mes, de manera que todos aquellos miembros de CIONE que lo
deseen pueden incorporarse a esta plataforma.

Cuando el usuario de gafas ya esta en la optica, busca una experiencia de compra diferente,
omnicanal y a la altura de lo que encuentra en otros sectores. Durante el proceso de atencion en la
Optica, Cione apoya a sus socios mediante iniciativas digitales, servicios para ayudarles con la toma de
medidas, con acuerdos para la compra de maquinaria, con el contenido digital, el probador virtual de
monturas o herramientas para la elaboracion de un presupuesto desde la plataforma de MyShop. En
este mismo sentido, Cione trabaja en un proyecto para la instalacién de escaparates inteligentes con
contenido digital en materia de prevencion y salud.

Como soporte a la fase después de la visita del paciente a la 6ptica, Cione cuenta con una plataforma
gue permite fidelizar a sus clientes como Fidelius, con una App de valoracién del servicio como Byom y
con encuestas e informes de seguimiento. Pero en este sentido, el CRM es el proyecto estrella, puesto
gue va a permitir hacer campafias de seguimiento y encuestas, apoyando al socio de Cione en las tres
etapas de su viaje hacia la Gptica.

En el otro eje de la digitalizacion en Cione, el eje B2B, también cuenta con muchas herramientas,
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como My Cione Online, la oficina virtual en la que el socio pueden encontrar toda su relacion con la
central: consulta de pedidos y albaranes, seguimiento de envios, seguimiento de su facturacion o
fidelizacion, o el nuevo portal de compras MyShop disefiado tomando en cuenta las recomendaciones
de los socios. Asimismo, el CRM también sirve para mejorar, desde la personalizacion, las
comunicaciones entre Cione y sus socios con el fin de que les lleguen sélo aquellas que les interesan.

Por ultimo, Cione también se sirve de la digitalizacion para ser mas eficiente internamente.

“Con todos estos proyectos demostramos que, en Cione, la digitalizacion tiene cara y ojos, y la
concebimos como la mejor manera de ayudar a los Opticos”, termina Ara.
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