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Cione, con fuerza hacia € futuro

Este fin de semana, la cooperativa ha celebrado su Asamblea anual, en la que los
socios han ratificado, con una abrumadora mayoria, el plan de negocio 2021-2022
basado en el fortalecimiento del producto propio, la nueva marca OM de Audiologia, la
busqueda de la excelencia en el SAS, la mejora en todos los procesos logisticos, la
innovacion en servicios digitales y implantacion de la innovacién disruptiva de la mano
de Start-Ups

Cione Grupo de Opticas ha celebrado este sabado su Asamblea General Anual. Aln en tiempo de
pandemia, y con el deseo de “poder abrazarnos ya en 2022”, como recalcaba Miguel Moragues,
presidente de Cione en la apertura del evento, la Asamblea volvia a ser online por segundo afio.

El equipo de Comunicacion y RSE convirtio la sede de la cooperativa en Las Rozas en un plato virtual
desde donde se retransmitio el evento, en directo y en streaming para todos los socios de toda
Espafia, sirviéndose para ello de la capacidad tecnolégica de la plataforma Cione University.

Lider6 la presentacion del plan de negocio 2021-2022 el director general de Cione, Miguel Angel
Garcia. En un afio en el que el sector 6ptico comenzaba el primer semestre de una manera dubitativa,
por las recaidas sucesivas en la pandemia a las que se unién el efecto devastador del temporal
Filomena en el centro de Esparfia, los datos de abril y mayo invitan al optimismo. “Encaramos el
segundo semestre mirando con fuerza hacia un futuro que vamos a construir, entre toda la familia
Cione, con tres elementos: pasion, confianza y flexibilidad”, sefial6 el director general.

Antes de conocer al detalle los proyectos estratégicos, los 6pticos de Cione se inspiraron con una
magnifica presentacién de Pilar Jericd, empresaria, escritora y conferenciante, reconocida como una
de las Top Mujeres Lideres en Espafia en la categoria de pensadoras y expertas. La realidad
econémica y social marca un punto de inflexion del que sacaran partido quienes mejor sepan
adaptarse a la coyuntura de cambio. Pilar Jeric6 mostrd cuales son claves individuales para afrontar
este cambio partiendo de la base de que “todos las tenemos dentro”.

La ponencia, brillante, gener6 el contexto ideal para que los socios de Cione conocieran el plan de
negocio 2021-2022, cuyas lineas maestras explicO Garcia. “El intenso aprendizaje de los ultimos
meses nos posiciona ahora, y gracias al esfuerzo de todos, en otro contexto, favorable desde la
perspectiva econOmica y sanitaria. En Cione, nos hemos preparado para encararlo, plenos de
optimismo y de iniciativas”, sefial6 el director general.

Fueron los lideres de equipo quienes explicaron los proyectos a los socios. Dos afios después de la
presentacién de la marca CIONE, Patricia Herndndez, directora de Producto y Compras, mostré su
excelente salud, su extension progresiva desde las monturas a nuevas categorias, y su progresion,
con un creciente ratio de consumo entre los socios. Las grandes novedades de la marca seran, en
monturas, las gafas deformables, y las lineas CIONE Sport y CIONE Sostenible. Asimismo, los socios
de la cooperativa contaran con un plan especifico para optimizar el rendimiento de la Contactologia en
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la 6ptica, y con una simplificacion y ampliacion del catélogo de lentes oftalmicas.

Muy consciente de la oportunidad de negocio que significa la Audiologia para los épticos de Cione en
este contexto de recuperacion econémica global, Hernandez present6 OM, un plan de negocio de
Audiologia accesible a todos los socios y en varios niveles, para que cada socio elija el que se adecua
a su momento actual y a sus aspiraciones.

A partir de hoy lunes, 14 de junio, entra en servicio una nueva Centralita Multicanal “Seguimos
trabajando para lograr la excelencia en el servicio de SAS”, sefial6 Eva Laguens, directora de
Desarrollo de Negocio, reforzando con los hechos conseguidos la propuesta que ya apuntaba en la
Asamblea de 2020.

Igualmente estédn en marcha iniciativas que tienen que ver con el Servicio Logistico de Cione, claves
para favorecer la experiencia de compra de los clientes en las 6pticas de la cooperativa. El director de
Operaciones, José Antonio de Santos, explic6 cémo la cooperativa ha conseguido ya reducir
significativamente los plazos de entrega en el biselado de lentes de fabricacion, o en los productos de
Audiologia -aspecto este importantisimo para la implantacion de OM-, como se mantiene y amplia el
servicio de entrega de los envios en el domicilio del paciente, el nuevo y completo programa de
acciones para repuestos, y la proxima implantacion del albaran digital con cédigo QR.

Juan Ara, director de Sistemas, mostré la innovacion en servicios digitales, empezando por el que mas
utilizan los socios de Cione: el Portal de Compras. En julio de 2021 esta herramienta indispensable
para los Opticos de la cooperativa estrenard mejoras, basadas en la experiencia y evolucion de su
predecesor, pero también en las propuestas recibidas por parte de los épticos. Igualmente a finales de
afio seran una realidad las nuevas webs de Grupo Cione y los servicios digitales para toda la masa
social, independientemente de cudl sea su punto de partida en la materia.

Consciente de que para innovar, es necesario un riguroso analisis interno, pero también es
imprescindible una mirada externa, Cione ha puesto en marcha un sistema de innovacion disruptiva.
En colaboracién con la Fundacién Empresa y Sociedad, cientos de start-ups estan trabajando no sélo
para proponer mejoras en la cooperativa en aspectos clave, sino también en el disefio de un plan para
llevarlas a cabo. Las primeras se implementaran ya en el segundo semestre de 2021. Felicidad
Hernandez, directora de Comunicacion y RSE de Cione, se encargd de explicar el proyecto a los
SOCios.

Por dltimo, y desde el punto de vista econémico, Cione ha preparado un paquete de medidas que van
a permitir a los 6pticos capitalizar el mas que previsible crecimiento del segundo semestre, con una
bajada de precios en monofocales, tarifa plana con lentes de proveedores preferentes, o nuevo rappel
adicional con proveedores de directa.

Los socios ratificaron por abrumadora mayoria el Plan de Negocio en la ulterior votacion, y, para cerrar
la Asamblea, Garcia, después de dar las gracias a su equipo, por presentar proyectos tan ilusionantes
en tiempo y forma, se refirid a un indicador “trascendente del que estoy particularmente satisfecho”,



sefald. Los socios de Cione continlan mejorando la valoracion de su cooperativa, medida a través de
la encuesta Opinat. “Por tercer afio consecutivo mejoramos en la valoracion que nos hacen los socios,
algo que nos llena de ilusién y nos da aun mas ganas de mejorar cada dia”, sefial6 Garcia, que
terminé la Asamblea con unas palabras hacia la Fundacién Cione Ruta de la Luz: “Ha sido capaz de
reinventarse en tiempos de pandemia, con nuevos convenios, protocolos y revisiones con cita previa”.

Al término de la Asamblea, el presidente de Cione, Miguel Moragues, daba las gracias al personal de
la cooperativa: “su esfuerzo se merece un gran reconocimiento”. Sobre el Plan de Negocio
2021-2022, Moragues afirmo6 que “nos pone en la mejor disposicion para aprovechar este momento de
cambio”, y record6 que “la fuerza en el futuro de Cione esta en los socios de la cooperativa, y en su
grado de compromiso con el producto propio”.

Por su parte, Sergio Mayor, vicepresidente de Cione, recordé que “pese a que la pandemia ha sido
dura para todos, nos hemos visto arropados por la cooperativa”, resumiendo la gestion de este tiempo
en una sola frase: “En un momento complicado, nunca tuve que llamar a Cione, fueron ellos quienes
me llamaron a mi para ofrecerme su ayuda’. Mayor afirmé que “Cione ha salido reforzado de la
pandemia, mira hacia el futuro, y se siente orgulloso de sus logros”.

Datos de contacto:
Javier Bravo
606411053

Nota de prensa publicada en: Las Rozas-Madrid

Categorias: Nacional Industria Farmacéutica Finanzas Marketing Logistica Consumo

NotasdePrensa

https://www.notasdeprensa.es


https://www.notasdeprensa.es/cione-con-fuerza-hacia-el-futuro_1
https://www.notasdeprensa.es/nacional
https://www.notasdeprensa.es/industria-farmaceutica
https://www.notasdeprensa.es/finanzas
https://www.notasdeprensa.es/marketing
https://www.notasdeprensa.es/logistica
https://www.notasdeprensa.es/consumo
https://www.notasdeprensa.es
https://www.notasdeprensa.es
http://www.tcpdf.org

