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China Eastern Airlines adopta medidas de agilizacion
paramejorar laexperienciadeviagar aChina

China Eastern Airlines también ampliara el horario de atencion en sus mostradores de
facturacion nacional del Aeropuerto

China Eastern Airlines ha lanzado recientemente su serie de medidas de agilizacién de viajes Eastern
E-Services en el Aeropuerto Internacional de Shanghai Pudong, con el objetivo de agilizar los tramites
para los pasajeros internacionales, los servicios de equipaje y las rutas en el delta del rio Yangtsé.

El fragmento complementario a este comunicado de prensa esta disponible haciendo clic en este
enlace.

Entre los servicios recién lanzados figuran la tarjeta de embarque electrénica, el servicio de transbordo
electronico, el servicio de transbordo Eastern 24 horas, el servicio E-heart, la declaracion eficiente, el
Easy pass y la tarjeta de llegada electronica. Ademas de ofrecer una experiencia fluida y sin papeles,
desde la reserva del billete y la facturacion hasta la entrega del equipaje y la declaracion de aduanas,
también hacen que los viajes resulten mas eficientes y comodos para los viajeros.

Los pasajeros que lleguen a China en vuelos de China Eastern Airlines a través del Aeropuerto
Internacional de Shanghai Pudong podran obtener facilmente sus tarjetas de embarque electrénicas a
través de la aplicacion de China Eastern Airlines y disfrutar de una serie de comodos servicios, como la
declaracién de aduanas en linea y la presentacion de la tarjeta de entrada a bordo.

En particular, China Eastern Airlines ofrece un servicio de envio de informacion de transito en linea
para los visitantes extranjeros que puedan acogerse al transito sin visado de 24 o 144 horas, lo que
reduce sustancialmente el tiempo necesario para realizar los tramites de entrada y agiliza los viajes a
China.

Ademas, China Eastern Airlines ha ampliado el horario de atencion en sus mostradores de facturacion
nacional del Aeropuerto Internacional de Shanghai Pudong hasta medianoche, por lo que garantiza la
disponibilidad de los servicios de facturacion nacional las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

En cuanto a los servicios de equipaje, China Eastern Airlines ha introducido un servicio de entrega de
equipaje especial en su aplicacion y ha establecido mostradores de entrega de equipaje especial en 15
de los aeropuertos mas importantes de China. Estos mostradores atienden consultas sobre
informacion de equipaje, gestionan el equipaje especial y de alto valor, y venden franquicias de
equipaje adicionales.

Ademas, China Eastern Airlines ha puesto en marcha un servicio de transporte combinado «autobus +
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avion» en ciudades del delta del rio Yangtsé, como Suzhou, Kunshan, Hangzhou, Wuxi y Jiaxing, que
ofrece a los viajeros opciones de viaje mas flexibles. Los pasajeros que cumplan los requisitos y vuelen
hacia el delta del rio Yangtsé o desde este en vuelos operados por China Eastern Airlines o Shanghai
Airlines podran disfrutar de cambios de billete gratuitos para todos los aeropuertos de la region. Este
servicio también se ha extendido a Sichuan, Chongging, Cantén y otras regiones.
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