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Cetelem presenta € primer documental sobre credito
al consumo en Espana

El documental aborda la historia del crédito en el mercado espafiol, asi como su
evolucién y su futuro como motor de desarrollo econémico

El reportaje incluye andlisis y reflexiones a cargo de catedraticos de distintas universidades,
profesionales del sector y los directores generales de Cetelem desde 1988

Cetelem Espafia (Grupo BNP Paribas) presenta estos dias el documental “El crédito al consumo en
Espafa”, el primer reportaje donde se aborda la evolucién del consumo espafiol ligado a la historia de
la financiacibn en nuestro pais. El documental, producido integramente por la division de crédito
al consumo de BNP Paribas, cuenta con la participacion de catedraticos de distintas universidades en
disciplinas como la psicologia, filosofia, sociologia, publicidad o ciencias econémicas; ademés de
profesionales del sector y los directores generales de Cetelem desde 1988 hasta la actualidad. Este
reportaje se inicia con la definicion de crédito al consumo por parte de los profesores y profesionales
entrevistados, que pasan a analizar luego las singularidades de este sector, la evolucion de los habitos
y tendencias de sus consumidores, sus origenes, su presente y su futuro. El reportaje, ademas del
analisis de mercado y del contexto socio-politico y econémico de Espafia en los Ultimos afios, incluye
informacién valiosa desde el punto de vista juridico. “El crédito al consumo en Espafia” concluye con
reflexiones a futuro sobre esta forma de financiacion, en cuyo horizonte, Gilles Zeitoun (actual director
general de Cetelem en Espafia) diagnostica tres claras tendencias: “La primera de ellas es el
crecimiento en el canal online y el e-commerce; la segunda es la blsqueda por parte de los
consumidores de una mayor sencillez en los procesos: quieren acceder al crédito de una manera mas
rapida y sencilla, aunque sin renunciar, por supuesto, a un alto nivel de seguridad; la tercera es una
transparencia total, tanto en las ofertas como en los contratos”.

Este proyecto forma parte de las numerosas iniciativas que lleva a cabo Cetelem en Espafa para
compartir su experiencia y conocimiento sobre el crédito y el &mbito de las tendencias de consumo. En
esta linea, la compania elabora desde 1997 “El Observatorio Cetelem”, un estudio que analiza las
tendencias y habitos de consumo de espafioles y europeos. También es responsable del portal
“Domestica tu Economia”, un espacio con consejos de consumo responsable, divulgacion financiera,
gestion de la economia del hogar e informacion de actualidad relativa a consumo y ahorro.

Accede a la web de “El crédito al consumo en Espafa” aqui: http://elcreditoalconsumo.es/
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