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Cataluia, laregion en la que mas crece la cadena
First Stop

En Espafiay Portugal la organizacion cuenta con mas de 550 talleres. En Europa, la red
First Stop esta implantada en 25 paises y dispone de cerca de 2.000 puntos de venta

La red de talleres especializados en neumaticos y mantenimiento integral del automovil, ha sumado 11
nuevos centros en Catalufia en lo que va de afio. Estas aperturas se han registrado en las poblaciones
de Esplugues de Llobregat, Girb, Hospitalet del'infant, Cerdanyola del Vallés, Abrera (Barcelona),
Gandesa, Valls, Tarrega, Cambrils, Rubi, Cervera y se suman a los otros 439 puntos de venta ya
operativos en Espafia.

A lo largo de este afio, First Stop ha inaugurado 59 nuevos talleres en 2024 entre Espafia y Portugal,
alcanzando un total de 560 unidades en la Peninsula Ibérica. La mayor parte de estas aperturas se ha
concentrado en Catalufia -11- y el Pais Vasco, con 9 centros; seguidos por Comunidad Valenciana (6),
Castilla-La Mancha (5), Andalucia, Canarias, Galicia y Madrid con 4 cada una, y Castilla y Ledn y
Extremadura con una apertura cada una. A nivel europeo, la red tiene presencia en 25 paises con casi
2.000 puntos de venta.

Actualmente, la empresa esta inmersa en un ambicioso plan de expansion, que tiene como objetivo
abrir 100 nuevos talleres a lo largo de este afio, para finalizar 2024 con 600 centros en funcionamiento.
Este crecimiento representara un incremento del 20% en la capacidad de servicio de la compafia.

Para ello, el equipo directivo ha disefiado un plan de negocio que se basa en la digitalizacién sin
perder de vista la sostenibilidad, dos pilares que marcan su estrategia de crecimiento. Ademas, First
Stop esté llevando a cabo una importante optimizacion de su modelo de negocio, simplificando los
procesos para mejorar tanto la eficiencia operativa como la rentabilidad de sus talleres.

Innovacion, digitalizacion y sostenibilidad como pilares estratégicos

El plan de expansién de First Stop va mas alla de su crecimiento geografico. La compafiia ha trazado
un plan de negocio que combina la digitalizacion de sus operaciones con un fuerte compromiso con la
sostenibilidad. Este enfoque se ha traducido en la implementacién de avanzadas tecnologias de
gestion en sus talleres, lo que ha permitido una optimizacion y una automatizacion sin precedentes en
la operativa diaria. Una de las acciones mas exitosas ha sido la vinculada a la gestiéon de citas y el
seguimiento en tiempo real del estado de los servicios, lo que se ha traducido en una significativa
reduccion en los plazos, incrementando la satisfaccion de sus clientes - tanto particulares, como
usuarios de flotas y empresas de renting- y la rentabilidad de sus talleres.

Tras 25 afios de presencia en el mercado y cerca de 2.000 puntos de venta a nivel europeo, First Stop
ha logrado posicionarse a la cabeza del mercado, gracias a su catalogo de productos, servicios, -que
incluye desde neumaticos de alto rendimiento hasta soluciones avanzadas de mantenimiento y
reparacion- a la amplia cobertura y capilaridad de su red, y a la atencion de su personal, en cuya
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formacion la compafiia invierte permanente, para asegurarse que su plantilla esté siempre a la
vanguardia de las ultimas tecnologias y métodos de trabajo.

Este esfuerzo por optimizar y simplificar los procesos operativos no solo mejora la eficiencia de los
talleres, sino que refuerza su rentabilidad y capacidad para seguir liderando el sector.
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